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성남시청소년재단 코로나19(COVID-19) 운영백서 

 코로나19(COVID-19) 감염증 확진자 발생 및 위기 경보 수준이 ‘심각 단계로 격

상됨에 따라 재단 내 청소년 및 이용객의 예방 및 확산방지를 위하여 시행한  

성남시청소년재단 전체시설 휴관에 따른 대응 결과보고를 하여 향 후 같은 위기

에 신속히 대처하고자 함. 

Ⅰ 기본개요

목 적1

❍ 중국에서 발생한 코로나19가 확산될 경우를 대비하여 성남시청소년재단 내 

코로나19의 예방 및 확산을 방지하여, 청소년 및 성남시민의 안전한 건강을 보호하기 

위하여 진행

기본방향2

❍ 청소년 및 일반시민을 대상으로 코로나19 예방 및 확산방지를 위해, 재단 차원에서 

TFT를 구축 전담자를 자체 지정하여 대비· 대응 계획을 수립함

❍ 재단 전 시설을 긴급 휴관체제로 운영하며, 상황근무를 편성하여 비상 상황에 대비 

❍ 긴급돌봄이 필요한 청소년을 신속하게 파악, 비대면식 지원을 통한 안전 대응 실시

❍ 임시휴관 기간에 재단 시설의 청결을 유지하고 직원의 위생관리에 필요한 보호구 

및 위생용품을 상황에 맞게 비치하거나 지원

❍ 기간 내 방역물품 지원을 통한 방역 및 소독조치 철저

❍ 재단 차원에서 자체적으로 코로나19 의심 직원 및 감염병 증상을 나타내는 직원에 

대해 발생 동향을 철저히 파악

❍ 임·직원 유연근무제, 재택근무를 적극 활용하여 직원의 안전을 최우선으로 도모하며, 

증상 발현시에는 병가제도를 활용하여 적극 대응

❍ 임·직원을 대상을 개인위생 실천 방향 홍보 및 포스터부착 
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대응원칙3

□ 법적근거 

 ❍ 중국 후베이성 등에서 보고된 코로나19(COVID-19)는 임상양상, 역학적 특성에

대한 정보가 구체적으로 밝혀질 때까지 ‘제1급 감염병 신종 감염병 증후군’을 

적용하여 대응함

□ 특성 및 대응 방향 

 ❍ 증상 : 발열(37.5℃), 권태감, 기침, 호흡곤란 및 폐렴, 급성 호흡 곤란증후군 등 

다양하게 경증에서 중증까지 호흡기 감염이 나타남

 ❍ 잠복기 : 1~14일(평균 4~7일)

 ❍ 전파경로 : 현재까지는 비말 접촉을 통한 전파로 알려짐

   - 기침이나 재채기로 호흡기 비말 등

   - 오염된 물건을 만진 뒤 눈, 코, 입을 만짐

 ❍ 치명률 : 1~2%로 알려져 있으나 확실한 근거는 없음

   - 단, 고령, 면역기능이 저하된 환자, 기저질환을 가진 환자가 주로, 중증, 사망초래 

 ❍ 호흡기 전파 감염병인 메르스 대응절차에 준하여 대응

 ❍ 방문자 발열체크 필수, 임·직원 일일 발열체크 등   

개요4

❍ 기   간 : 2020. 2. 6.(목) ~ 5. 31.(일)

❍ 장   소 : 성남시청소년재단 내 전시설

❍ 내   용 

 - 재단 내 코로나19(COVID-19) 감염병 확산 방지를 위한 전체시설 휴관

 - 휴관에 따른 긴급 돌봄 지원 및 대응 사업 진행

 - 휴관기간 중 전체시설 소독 및 방역 강화 실시

 - 수련관 6개소, 문화의집 2개소, 상담복지센터1개소

❍ 관련근거 

 - 청소년활동진흥법 제27조(수련시설운영의 휴지·폐지 등)

근거자료

① 수련시설 설치ㆍ운영자가 시설의 운영을 휴지(休止), 재개(再開), 폐지(閉止)

하려는 경우에는 여성가족부령으로 정하는 바에 따라 특별자치시장ㆍ특별

자치도지사ㆍ시장ㆍ군수ㆍ구청장에게 신고하여야 한다.
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- 코로나19(COVID-19) 감염증 예방관련 정부·市방침 관련 근거

근거자료

교육청소년과-1560(2020.01.29.)호
주요내용: 신종 코로나 바이러스 예방

수칙 배포 및 대응요령 안내

교육청소년과-1567(2020.01.29.)호
주요내용: 감염증과 관련하여 각종 회의 

및 행사 자체 협조

자치행정과-3211(2020.01.30.)호
주요내용: 신종 코로나바이러스 관련 각종 

행사 자제 재강조

문화예술과-2009(2020.01.30.)호
주요내용: 신종 코로나바이러스 감염증 

관련 철저한 예방 및 대응 요청

교육청소년과-1713(2020.01.31.)호
주요내용: 신종 코로나바이러스 감염자

전수조사 결과 방과후아카데미 운영기관 

조치 방안 안내

교육청소년과-3258(2020.01.31.)호
주요내용: 신종 코로나바이러스 감염증

예방 수칙 대민 안내(홍보) 협조

교육청소년과-1934(2020.02.03.)호
주요내용: 행사 개최 및 환자관리에 관한

가이드라인 참고, 탄력적 운영 실시

도서관지원과-1514(2020.02.04.)호
주요내용: 작은도서관 임시휴관 권고

2020. 02. 05 ~ 상황종료 때까지 휴관을

권고하며, 대응지침에 따른 선조치 실시

재난안전관-7072(2020.04.06.)호
주요내용: ‘강화된 사회적 거리두기’ 기간

14일 연장 유지

재난안전관-8264(2020.04.22.)
주요내용: 코로나19 대응 사회적 거리두기 

추진계획(전직원 공람)

재난안전관-9456(2020.05.10.)호
주요내용: 코로나19 이태원 클럽 진단발생

에 따른 공립기강 확립 재강조

중앙방역대책본부-3831(2020.5.11.)
주요내용: 집단시설·다중이용시설 방역, 

소독 지침(제3-2판)

성남시 코로나19(COVID-19) 현황 5

                                [성남시 재난안전대책본부, 5월 31일 기준 단위 : 명]

확진환자

의사환자 조사대상유증상자 자가격리대상자 능동감시대상자

발생 완치 치료중 사망

131 122 5 4 0 163 885 12

※ 우리시 거주 : 108명, 타지역거주 : 23명
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Ⅱ 일반현황

시설운영1

가. 시설휴관 현황

  ❍ 코로나19(COVID-19) 심각단계 및 장기화에 따른 전시설 휴관

   - 2020. 2. 6.(목) ~ 19.(수) : 확산 및 감염예방을 위한 임시휴관

   - 2020. 2. 20.(목) ~ 별도지시일 까지 임시휴관 연장

  ❍ 재단 내 시설 휴관조치

구 분 시설명 비 고

성남시

청소년재단

재단 본부 경기 성남시 중원구 둔촌대로 332

수정청소년수련관 경기 성남시 수정구 희망로509번길 20

중원청소년수련관 경기 성남시 중원구 둔촌대로 332

분당서현청소년수련관 경기 성남시 분당구 불정로386번길 38

분당정자청소년수련관 경기 성남시 분당구 성남대로407번길 12

분당판교청소년수련관 경기 성남시 분당구 운중로225번길 37

분당야탑청소년수련관(개관준비중) 경기 성남시 분당구 벌말로30번길 35

성남시청소년상담복지센터 경기 성남시 중원구 성남대로997번길 25-9 

양지동청소년문화의집 경기 성남시 수정구 산성대로 483

은행동청소년문화의집 경기 성남시 중원구 산성대로 516번길 24

나. 직원운영현황

 ❍ 비상체계도

구 분 조치사항 비 고

재단본부
- 휴관기간 내 상황근무자 대기
 · 코로나 바이러스 대응 근무 실시

주말 상황근무 실시

전시설
- 휴관기간 내 상황근무 재편성 
- 출입구 직원 발열체크 1일 2회 실시 등
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다. 강좌 운영 방안

  - 강좌 및 강사

구 분 조치사항 행정사항 비 고

강좌 운영
- 평생교육, 생활체육 강좌 휴강
- 휴강 안내 및 환불 진행

- 전액환불 조치

전임강사 - 휴관기관 포함 근무 - 성남시 지침 준용

비율제강사 - 기존강사 채용 세칙 준수 - 성남시 지침 준용

  - 셔틀버스

구 분 조치사항 비 고

수정청소년수련관
- 휴간기간 내 셔틀버스 미운행
- 미운행에 따른 사전 안내 및 공지 철저
- 차량임차비 시설별 계약 내용 준수

중원청소년수련관

판교청소년수련관

라. 방과후아카데미

구 분 조치사항 비 고

수정청소년수련관
· 신종코로나 바이러스 임시휴업 절차에 따른   

  방과후아카데미 임시휴업 진행

 - 운영지원단 유선연락 후 지자체공문 발송

   ※ 운영지원단(02-330-2831~3)

 - 여성가족부 공문 발송 실시

· 공문 보고 순서

· 주말체험 및 야외활동 자제하고, 운영이

 어려울시 지자체와 협의를 통해 추후 운영

 (평가 감점 없음)

상시 

비상연락망 

구축 및

긴급상황 

발생 시 

신속한 

대처실시

중원청소년수련관

분당서현청소년수련관

분당정자청소년수련관

분당판교청소년수련관

은행동청소년문화의집
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대응 체계2  

❍ 신고 및 대응을 위한 사례정의

  - 확진환자(Confirmed case)

    : 의사환자 중 진단을 위한 검사기준에 따라 감염병 병원체 감염이 확인된 자

    · 진단검사: 신종 코로나바이러스 유전자(PCR) 검사

      ※ 신종 코로나바이러스 검사법 정립 전까지는 코로나바이러스 검사

  - 의사환자(Suspected case)

    · 중국 후베이성*(우한시 포함)을 다녀온 후 14일 이내에 발열 또는 호흡기 증상

      (기침, 인후통 등)이 나타난 자

    · 확진환자의 증상발생 기간 중 확진환자와 밀접하게 접촉한 후 14일 이내에

      발열 또는 호흡기 증상(기침, 인후통 등)이 나타난 자

  - 조사대상 유증상자(Patient Under Investigation, PUI)

    · 중국을 방문한 후 14일 이내에 폐렴*이 나타난 자
      * 영상의학적으로 확인된 폐렴

*발열 : 37.5℃ 이상

*후베이성 : 우한[Wuhan, 武汉], 스옌[Shiyan, 十堰], 샹양 [Xiangyang, 襄阳], 징먼[Jingmen, 荆门], 샤

오간[Xiaogan, 孝感], 황강[Huanggang, 黄冈], 어저우[Ezhou, 鄂州], 황스[Huangshi, 黄石], 셴닝

[Xianning, 咸宁], 징저우[Jingzhou, 荆州], 이창[Yichang, 宜昌], 쑤이저우[Suizhou, 随州], 선눙자임

[Shennongjia, 神农架林], 톈먼[Tianmen, 天门], 첸장[Qianjiang, 潜江], 셴타오[Xiantao, 仙桃], 언스투자

주먀오족자치주[Enshi Tujia and Miao, 恩施土家族苗] 

❍ 신고 대상

최근 14일 이내에 중국 후베이성(우한시 포함)� 방문
(+)발열(37.5℃� 이상)� 또는 호흡기 증상(기침,� 인후통
등)이 나타난 자

최근 14일 이내에 확진환자와 밀접하게 접촉한 자
(+)발열(37.5℃� 이상)� 또는 호흡기 증상(기침,� 인후통
등)이 나타난 자

최근 14일 이내에 중국 방문
(+)폐렴이 나타난자
� *� 영상의학적으로 확인된 폐렴
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❍ 진료 및 신고 흐름도

1. 신고대상 부합 여부 확인

⦁중국 방문력 확인(DUR/ITS 시스템 팝업 확인 및 중국여행력 문진)
⦁발열, 호흡기 증상 확인(필요시 흉부 방사선촬영 등)

신고대상 부합

                

                

          

                
신고대상 미부합

2-1. 지체없이 관할 보건소 또는 

질병관리본부 콜센터(1339) 신고

⦁관할 보건소에 제1급감염병 신종
감염병증후군 신고

⦁환자의 상태에 따라 적절한 독립된 
공간에 머무르도록 조치

3. 보건소 역학조사 동안 환자 대기 2-2. 임상증상에 대한 의료적 처치

⦁보건소 역학조사 실시 및 사례정의 
부합 여부 판단 시까지 환자를 
적절한 독립된 공간에 머무르도록 
조치

⦁시설 이용객 및 직원 등 접촉하지 
않도록 동선 확보

⦁환자의 상태에 따라 적절한 감염
주의 수칙을 준수하여 필요한  
의료적 처치 실시

사례정의 
미부합 ⦁환자의 상태에 따라 적절한 감염

주의 수칙을 준수하여 필요한  
의료적 처치 실시

⦁추후 증상 변화시 발생 시 보건소 
또는 1339로 문의하도록 안내

사례정의 부합

4. 신고환자 인계

⦁보건소 대응요원 도착하여 신고
환자 인계 시 환자 관리에 필요한 
정보 제공

⦁신고환자가 머문 독립된 공간 소독
(환자 동선을 따라 출입문 손잡이, 대기
의자, 강의실, 복도 등)
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❍ 확진환자 발생 시 대응방법 시나리오

� -� 수련관 5개소,� 문화의집 2개소,� 성남시청소년상담복지센터 1개소

� -� 청소년 방과후 아카데미(7개소),�작은 도서관(3개소),�성남시청년지원센터(1개소)

��� �아이사랑놀이터(1개소,�중원청소년수련관)

� -� 바이러스 확산 상황에 따른 휴관 연장 및 안내

� -� 휴관에 따른 시민 및 청소년 등 이용객 혼란 방지를 위한 안내사항 문자 발송

� � �및 SNS�홍보 전개

� -� 확진환자 이동경로 및 예방수칙에 대한 온·오프라인 홍보 전개

� -� 휴관에 따라 예측되는 기타 행정사항 등 세부 사항 점검

� -� 코로나바이러스 대응팀 운영을 통한 대처방안 논의 및 검토

� -� 대처방안 수립 후 시설 및 이용객에 대한 안내 전개

� -� 강의실,� 수영장,� 주차장 등 전체시설에 대한 소독 및 방역 강화

� -� 행사 취소 현황 및 특이사항,� 향후계획 등 대응상황 일일 보고
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Ⅲ 코로나19 대응사업 현황

주요성과

○ 운영내용 : 코로나19(Covid-19) 긴급 대응 현황

○ 기    간 : 2020. 2. 6. ~ 5. 31.

○ 시    설 : 수련관(5), 상담(1), 문화의집(2)

○ 총괄실적

  - 121개 사업/ 12,657건 / 129,641명 

○ 주요성과

구 분 주요내용 비고

코로나 19 
비대면 긴급지원 

서비스

- 취약계층 지원 사업 등 긴급대응 활동
- 3,104건 / 65,412명 지원

코로나 19 
비대면 청소년활동

- 아무거나 챌린지 등 코로나 대응 비대면 
청소년활동 추진

- 3,168건 / 47,999명 지원

코로나 19 
안심개관 시설 점검

- 청소년 안전을 위한 방역 및 환경개선등
- 954건 안전 이행

코로나 19
마음e편한 정서지원

- 심리상담, 심리지원 등 긴급 상담지원
- 5,378건 / 13,670명 지원 

코로나 19
이슈페이퍼 발간

- 코로나 19 확산에 따른 청소년생활 실태
  조사 실시
- 조사 결과에 따른 핵심외부고객 배포

공정무역
실천기관 인증

- 수련시설/ 성남시 최초 공정무역 
  실천기관 인증<분당서현청소년수련관>

공모사업
- 코로나 대응 청소년 활동 공모사업 
  14건 선정
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○ 세부운영 실적                          

                                                                (단위 : 건/ 명, 기간 2020. 5. 31. 기준)

구 분 본부 수정 중원 서현 정자 판교 상담 양지동 은행동 총 계

총  계 12,657건 / 129,641명

취약계층 -
333/
9,217

50/
1,265

89/
3,335

33/
2,185

80/
1,407

-
140/
140

112/
1,063

837/
18,612

긴급대응
194/
353

324/
8,504

-
380/
391

332/
8,664

927/
28,129

93/
684

-
17/
75

2,267/
46,800

온라인
서비스

80/
114

89/
1,952

464/
861

52/
1,045

26/
7,961

371/
33,318

69/
181

102/
63

50/
639

1,303/
46,134

청소년
사업

1,575/
190

-
36/
696

50/
150

88/
1,812

81/
886

-
5/
180

30/
43

1,865/
3,957

방역활동 21 21 101 169 79 37 - 23 36 487

환경개선 - 128 127 53 62 53 7 9 18 467

심리지원 - -
106/
1,071

62/
1,829

37/
1,488

85/
3,044

3,314/
521

-
95/
4,229

3,699/
12,182

긴급지원 - - - - -
25/
25

1,654/
1,463

- -
1,679/
1,488

기타대응
18/
445

- -
8/
4

- 6
6/
0

10/
19

5
53/
468
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1. 비대면 긴급지원 서비스

<취약 계층 지원>
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비대면 긴급지원 서비스1

❍ 취약계층 지원

  - 방과후 아카데미

대응사업
방과후아카데미 긴급돌봄 

서비스지원
운영구분 취약계층지원

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

수정청소년수련관
청소년활동팀

총괄실적 333건 / 9,217명 지원(실인원 80명)

목    적
❍ 긴급 돌봄이 필요한 초·중등방과후아카데미 청소년에 대한 지속적인
   지원으로 돌봄 공백 최소화

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 돌봄 공백 최소화를 위한 급식지원(도시락) 및 심리·정서·건강 등 유선 면담
  - 코로나 이겨내기 시리즈, 학습 및 놀이지원활동을 기획·운영하여 비대면
    긴급 돌봄 서비스 지원
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적
계 333건 / 9,217명

도시락, 간식지원 - 매주 5식 온라인 도시락 배달서비스 
- 보드게임 대여 희망자 가정 방문 시 간식지원 92건 / 3,136명

안전관리, 의료품지원

- 마스크, 라텍스장갑 지원
- 재학생 심리·정서·건강상태 유선 확인
- 올바른 손씻기 6단계 안내문 배부 및 코로나19 

가짜뉴스 구별법 안내(페이스북) 

135건 / 4,977명

코로나19 이겨내기

- 코로나 이겨내기 시리즈 1탄 ~ 5탄
 · 잡학지식 컨텐츠 영상 업로드 및 역사 퀴즈 이벤트
 · 보드게임 대여 희망자 매주(수) 지원
 · 건강한 방콕생활을 위한 목표달성 체크리스트 
 · 나만의 건강한 DIY 와펜 면마스크 만들기
 · 페이스북 그룹 릴레이(놀면 뭐하니!?, 슬기로운  
  놀이 공유)
 · 나만의 반려콩나물 키우기 키트 발송 및 성장 공유

106건 / 1,104명

❍ 사진자료
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대응사업 방과후 긴급돌봄 도시락 배송 운영구분 취약계층지원

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

중원청소년수련관
전략사업팀

총괄실적 50건/ 1,265명 지원

목    적
❍ 긴급돌봄이 필요한 방과후아카데미 청소년들의 위기대응
❍ 방과후아카데미 청소년들의 생활관리

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 찾아가는 따뜻한 배달을 통해 급식 지원 및 생활지원
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 50건/ 1,265명

식재료, 간식지원 - 매주1회 전직원이 식료품 및 간식 배달 37건/ 949명

재학생 생활관리
- 재학생 건강상담 및 심리상담
- 활동지 등 활동거리 지원

13건/ 316명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
장애청소년방과후아카데미 

긴급 지원 서비스
운영구분 취약계층지원

기    간 2020. 2. 6. ~  5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
청소년활동팀

총괄실적 89건/ 3,335명 지원

목    적
❍ 코로나19로 인한 임시휴업 장기화에 따른 장애청소년들의 긴급 지원
❍ 면연력이 약한 장애청소년들의 경우 외부와의 접촉 최소화를 위한 서비스 제공

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 자체 학습교재 제작을 통한 지속적인 자기주도 학습교재 지원
  - 조리된 도시락 제공의 경우 식중독 등 위험요소 발생으로 식사대용간편식 5일치 지원
  - 만들기KIT 등 활동거리 지원을 통한 지속적인 비대면 청소년활동 지원
  - 학부모와의 지속적인 연락을 통한 장애청소년들의 건강상태, 가정생활 공유
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 
실 적

건 명
계 89건 3,335명

찾아가는 졸업식 - 코로나19로 인한 찾아가는 졸업식 진행 1건 7명
자기주도 
학습교재

- 개별적 수준에 맞는 자기주도 학습교재 배포
- 식물관찰일지, 생활체크리스트 배포

5건 134명

식재료, 간식지원 - 주1회 5일치 식료품 및 간편식 지원 10건 1,220명

청소년활동 지원
- 오토마타, 호일아트, 종이접기, 비즈아트, 스트링

아트, 비누만들기, 식물키우기 등 만들기KIT 
제공

6건 172명

 청소년 건강상태 
확인

- 학부모와의 지속적인 연락을 통한 건강, 감정,
  주요 활동내용 등 건강상태 확인

57건 1,534명

온라인 콘텐츠 
제공

- 안부영상, 코로나19예방 영상, 홈트레이닝 영상,
  청소년활동영상, 청소년 안부영상, 수련관 소개

영상,  컵타 활용영상 등 제작 및 배포
10건 268명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 방과후아카데미 긴급지원 서비스 운영구분 취약계층지원

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31. 
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

청소년활동팀

총괄실적 33건 / 2,185명 지원   

목    적

❍ 코로나19로 인한 휴교 및 온라인 개학, 방과후아카데미 중단에 따라 돌봄 사각    

    지대에  놓인 방과후아카데미 청소년들에 대한 긴급지원         

❍ 긴급 돌봄이 필요한 방과후아카데미 청소년 대상 비대면 위기대응 서비스 제공

주요내용

❍ 중점추진사항  

  - 졸업생 선물박스 우편배송(졸업장, 졸업선물, 위생용품, 급/간식 등)    

  - 재학생 물품지원 우편배송(위생용품, 비타민, 간식패키지 등)   

  - 재학생 급/간식 지원(직접배송)

  - SNS 및 비대면 유선연락(문자, 전화, 영상통화 등)을 통한 청소년 관리

  - 청소년 및 학부모 생활조사(건강, 감정, 육아 등)

❍ 주요실적 

구 분 주요내용 실 적

계 33건 / 2,185명

식품지원 - 급/간편식 지원 5건 / 1,176명

물품지원 - 손소독제, 마스크, 여성용품, 보드게임 지원 4건 / 100명

생활관리
- 청소년 및 학부모 생활 설문조사(전화, 링크 등)
- 비대면 유선연락 실시(문자, 전화, 영상통화 등)

16건 / 701명

프로그램 지원
- EBS동영상 강의 링크 제공       
- 오프라인 학습지 제공 및 진도 점검 

8건 / 208명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 비대면 방과후 맞춤형 서비스 운영구분 취약계층지원

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
전략사업팀

총괄실적 80건 / 1,407명 지원

목    적
❍ 휴관기간 내 방과후 청소년의 건강한 여가 및 필수 활동 욕구 충족
❍ 비대면 맞춤형 서비스 지원을 통해 돌봄기관으로써 역할 수행

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 코로나19 관련, 휴관기간 내 방과후 청소년 비대면 맞춤형 서비스 지원

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 80건 / 1,407명

찾아가는 졸업식 지원
- 졸업생 가정에 방문하여 졸업선물상자(졸업장, 꽃다발, 

액자, 간식패키지, 마스크, 손소독제) 전달
1건 / 17명

학습멘토링 지원
- 수요 가정에 비대면으로 수학, 영어교재 사전 발송
- 실무자가 화상 학습멘토링 지원

18건 / 228명

반찬 지원
- 실무자가 수요 가정에 방문하여 비대면으로 반찬 

지원
13건 / 235명

독서활동 지원
- 실무자가 수요 가정에 방문하여 비대면으로 창의융합 

도서 및 독서록 양식 지원
10건 / 397명

간식 지원
- 실무자가 수요 가정에 방문하여 비대면으로 간식 지원

(과일, 과자, 시리얼, 음료 등)
7건 / 239명

놀이물품 지원
- 실무자가 수요 가정에 방문하여 비대면으로 놀이물품 

지원(컬러링북, 스티커북 등)
7건 / 218명

체육물품 지원
- 실무자가 수요 가정에 방문하여 비대면으로 체육물품 

지원(배드민턴 세트, 줄넘기 등)
4건 / 48명

상담 지원
- 토마토 사업(토닥토닥 마음토닥) 연계, 방과후 청소년 

및 학부모 화상 상담 지원
20건 / 25명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
방과후 긴급돌봄서비스 지원

(청소년방과후아카데미)
운영구분

청소년, 취약계층 음식 및 

생필품, 교재 제공

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 112건/ 1,063명 지원

목    적
❍ 긴급 돌봄이 필요한 방과후아카데미 청소년들의 위기대응
❍ 취약계층 청소년 긴급 지원을 통한 돌봄 공백 해소

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)

  - 방과후 청소년 긴급돌봄서비스(급식, 구호키트) 지원

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 112건/ 1063명

급식지원
- 인근식당 2곳 지정 급식 지원
- 주2회 간편식(김밥, 유부초밥 등) 직접배달

56건/ 895명

의료품지원 - 찾아가는 구호키트(마스크, 손소독제) 지원 56건/ 168명

❍ 사진자료

사진자료



- 18 -



- 19 -

1. 비대면 긴급지원 서비스

<긴급대응 및 일자리 지원>
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- 긴급대응 및 일자리 지원

대응사업
코로나19 대응 청년 창작 영상공모

『청년의 봄을 사드립니다』
운영구분 긴급대응

기    간 2020. 4. 9. ~ 진행중
운영기관/ 

팀명
성남시청년지원센터

총괄실적 141건/ 141명 

목    적
❍ 청년 일자리 감소 등 위축되고 있는 청년에 대하여 다양한 활동 지원
❍ 청년의 참여와 소통단절을 예방, 지역사회와 함께 건강한 성장 도모

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 코로나19로 인한 청년 일자리 위축, 사회적 거리두기 등 재난 상황에 

대처하는 청년의 모습을 담은 청년 영상 공모 실시(※ 비대면 촬영) 
  - 총 141편 접수, 141명 참가, 공익성, 주제적합성, 가이드라인 준수 

여부 등을 고려한 종합평가(심사)를 통해 최종 100편, 100명 최종선발
  - 선발 인원 대상 동일 시상금 200,000원(1인당) 지급
  - 공모전 전반에 대한 만족도 4.8 달성
❍ 주요실적 

구 분 주요내용 실 적

영상 심사 및 선발 - 영상 141편 접수, 심사를 통한 최종 100편 선정
141편, 141명

(또는 1건/141명)

온라인 상영회
- 성남시청년지원센터 공식 유튜브(청년이 봄) 채

널 내 우수작 업로드 및 상영회 진행
8편 업로드

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청년 니트없는 일자리 경험사업 운영구분 청년 일자리 경험사업

기    간 2020. 2. 10. ~ 진행중
운영기관/ 

팀명
성남시청년지원센터

총괄실적 53회/212명

목    적
❍ 청년에게 필요한 실무 경험과 원활한 사회진출 지원
❍ 사회진입 과정을 조력하고 청년의 역량강화와 진로설계를 도모4

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 참여자 대상 직무교육 진행

   · 공문서 작성법, 업무 시스템 등 실무행정 교육

   · 청년 프로그램 기획서 작성 및 실무 교육 

   · 센터 공간 운영방법(오픈, 마감) 및 센터 관리 방법 안내 등

  - 참여자 특성 및 욕구를 반영한 청년 프로그램(역량강화, 문화 정서 

등) 배정 및 프로그램 기획·운영

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 53회/212명

오리엔테이션 실시 - 센터 라운딩 및 기본 소양 교육 1회/4명

직무교육 - 공문서 작성법 및 센터 운영 기초교육 2회/8명

근로실시 - 프로그램 기획 및 운영 50회/200명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
수련관 휴관에 따른

이용자 대상 긴급대응 서비스
운영구분 긴급대응

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
수정청소년수련관

기획운영팀

총괄실적 324건 / 8,504명 지원

목    적
❍ 코로나19로 인한 휴관에 따른 적극적 민원대응 및 서비스 제공을 통한 이용자 불편 

최소화
❍ 코로나19로 인해 발생하는 각종 불편 및 민원 해결을 위한 적극행정 및 업무 시행

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 평생교육·생활체육 강좌 등록 건 환불 조치 및 각종 상담 서비스 등 긴급대응

  - 휴관 관련사항 온·오프라인 홍보 및 민원, 상담 서비스 제공  

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적
계 419건 / 11,392명

강좌등록회원 

환불 서비스
- 평생교육·생활체육 강좌 등록회원 환불 조치 354명 / 354명

대관신청 환불서비스 - 공연장 대관예약 환불조치 7건 / 7명

휴관 관련 홍보
- 홈페이지 공지사항, ARS 안내메시지 제공, 
  휴관 문자서비스 제공 등

5건 / 6,524명

민원 및 

상담서비스
- 강사 및 이용자 대상 상담서비스 및 민원 대응
- 환불 관련 상담 및 휴관관련 안내 등

51건 / 1,137명
2건 / 3,370명

❍ 사진자료 

사진자료
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대응사업
평생교육, 생활체육 환불 및 

민원처리 등
운영구분 긴급 대응 서비스

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
기획운영팀

총괄실적 380건/ 391명 지원

목    적
❍ 평생교육, 생활체육에 대한 신속한 민원처리
❍ 성남시 긴급고용 지원에 대한 업무협조 신속 처리

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19 감염예방확산예방 휴관에 따른 환불 진행

  - 강좌 운영에 대한 신속한 민원 안내

  - 성남형 긴급고용지원 대책에 따른 업무 신속 처리

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 380건/ 391명

환불사항
- 평생교육 및 생활체육 수강회원 및 대관회원에 

대한 환불처리
318건/ 318명

민원안내

및

조치사항

- 코로나19 휴관에 대한 문자안내(4)
- 프로그램 개편 및 제작관련 유선통화(1)
- 코로나19 감염확산예방 휴관조치 설명(5)
 ․ 전화설명 및 환불안내 등
- 헬스장 기구 점검(2)

12건/ 32명

성남형 

긴급고용지원 대책

업무 처리

- 시간강사에 대한 성남형 긴급 고용지원 대책 
알림

- 확인서 발급 신속 처리
50건/ 41명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
수련관 휴관에 따른

이용자 대상 긴급대응 서비스
운영구분 긴급대응

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31. 
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

기획운영팀

총괄실적 332건 / 8,664명 지원    

목    적

❍ 코로나19로 인한 휴관에 따른 적극적 민원대응 및 서비스 제공을 통한 이용자 불편 

최소화

❍ 코로나19로 인해 발생하는 각종 불편 및 민원 해결을 위한 적극행정 및 업무 시행

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 평생교육 · 생활체육 강좌 등록 건 환불 조치 및 각종 상담 서비스 등 긴급대응

  - 휴관 관련사항 온·오프라인 홍보 및 민원, 상담 서비스 제공        

❍ 주요실적 

구 분 주요내용 실 적
계 332건 / 8,664명

강좌등록회원 

환불 서비스
- 평생교육·생활체육 강좌 등록회원 환불 조치 295건 / 295명

대관신청 환불서비스 - 공연장 대관예약 환불조치 5건 / 5명

휴관 관련 홍보
- 홈페이지 및 배너 홍보, ARS 안내메시지 제공, 휴관 

문자서비스 제공 등
3건 / 6,981명

민원 및 

상담서비스
- 강사 및 이용자 대상 상담서비스 및 민원 대응
- 환불 관련 상담 및 휴관관련 안내 등

27건 / 23명
2건 / 1,360명

❍ 사진자료 

사진자료
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대응사업 행정 지원 서비스 운영구분 긴급대응

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
기획운영팀, 전략사업팀

총괄실적 926건 / 28,061명

목    적
❍ 코로나19로 인한 수련관 휴관 관련, 능동적 ž 효율적 행정지원 서비스를 

통해, 이용회원 및 강사들의 민원 최소화 

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 수련관 휴관에 따른 회원 민원 응대 서비스 제공 
  - 코로나19 피해 특수고용직(프리랜서) 해당 강사 행정지원 서비스 제공

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 926건 / 28,061명

평생교육, 생활체육 
환불처리

- 평생교육, 생활체육 환불처리
  ž 평생교육 242건
  ž 생활체육 608건 
  ž 공연장 20건 

870건 / 870명

휴관 관련 홍보 및 
회원 문자 안내

- 휴관 관련 홈페이지 및 배너를 활용한 홍보 : 4건
- 수련관 휴관 문자 안내 : 총 3건 / 7,500명
- 수련관 휴관연장 문자 안내 : 총 2건 / 5,000명
- 접수일정 및 환불관련 문자 안내 : 총 6건 / 14,650명

15건 / 27,150명

노무미제공 
사실확인서 발급

- 노무미제공 사실확인서 발급
  ž 평생교육 : 14명
  ž 생활스포츠 : 3명
  ž 수영 : 14명
  ž 상담 : 7명
  ž 방과후아카데미 : 3명

41건 / 41명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 위기 청소년 발굴 및 지원 운영구분 긴급대응(청소년안전망)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
청소년상담복지센터

통합지원팀

총괄실적 78건/ 연96명/ 실43명 지원

목    적
❍ 가출·자살·폭력 등 위기청소년 발굴 및 기관 연계
❍ 정서적·경제적 취약계층 청소년 대상으로 생활·건강·학업·자립·법률·     
    상담·활동·기타지원 등 맞춤형 복지서비스 지원 

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 위기청소년 지원 신규 접수 및 지원 현황 데이터화, 입력 
  - 학교 연계 통한 공문 발송(158개 학교)
  - 위기청소년 발굴 및 지원, 홍보  
  - 서류 접수된 위기청소년 지원 판정을 위한 솔루션 회의(4.28) 
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 96건/연96명/실43명

긴급

구조
-위기청소년 긴급개입 및 귀가 지원 2건/연2명

발굴 -위기지원 접수 및 청소년유관기관·행정복지센터 등 발굴 42건/연42명

지원 

-특별지원 미 선정자 22명 위기지원 사례관리(접수 및 연
계)
-위기청소년 신규 접수 및 욕구 파악
-솔루션 회의 사례 준비, 지원 및 서비스 연계   
-위기청소년 생활, 건강, 학업, 상담, 교복지원   

52건/연52명

홍보 
- 청소년유관기관·행정복지센터 유선 홍보, 학교 공문 
- 홍보 포스터, 리플렛 제작 

문자 53건, 공문 158건,
홍보물 57건 등 

❍ 사진자료 (솔루션 회의)

사진자료
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대응사업 실행위원회 솔루션회의 운영 운영구분 긴급대응(청소년안전망)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
통합지원팀

총괄실적 3건/ 117명 지원

목    적

❍ 시민, 기관, 단체 등 지역 사회 다양한 인적·물적 자원 연계를 통해 
지역사회 청소년 안전망을 구축하고 위기청소년 조기발견 및 통합적 
지원으로 청소년의 행복한 성장을 지원하고자 함

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19로 인해 경제적 어려운 청소년의 위기 해소를 위한 안전키

트 제작 및 배포

  - 위기청소년 통합서비스 제공 및 실행위원회 기관 간 연계 방안 협의

를 위한 실행위원회 솔루션 회의 운영

  - 재단 내 청소년안전망 연계강화를 위한 직원 대상(청소년안전망TFT)

청소년상담복지센터 사업 및 청소년안전망 교육 실시

  - 위기청소년 발견 시 원활한 연계와 적절한 서비스 제공을 위한 유

관기관 및 협력기관 재정비 등

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 3건/117명

네트워크 조직운영
- 실행위원회 솔루션회의 운영
  (긴급위기사례 발표, 맞춤형 서비스, 사례판정회의)

1건/7명

네트워크 연계사업

- 코로나19 안전키트 제작 및 배포 1건/100명

- 청소년안전망 네트워크 1차 TFT 연계회의 
- 청소년상담복지센터 및 청소년안전망 사업 안내
- 시설 내 위기청소년 연계방안 논의

1건/10명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 학교밖청소년 복지지원 및 긴급지원 운영구분 긴급대응(청소년안전망)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
학교밖지원팀

총괄실적 12건/ 471명 지원

목    적
❍ 긴급지원이 필요한 학교 밖 청소년에게 생필품 및 식품 배송을 통한 

위기대응

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)

  - 취약계층 학교 밖 청소년의 기초생활유지 및 결식예방을 돕기 위해 복지

지원 외부사례판정회의 개최

  - 복지지원 대상자에게 생필품, 부식류 등 지원 물품 전달

  - 학교 밖 청소년의 결식예방을 위해 온라인 배송을 통한 식품 지원

  - 검정고시 응시 청소년들을 위한 학습교재 및 마스크, 간식, 세정용품 등 

‘검정고시 키트’ 발송

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 12건/ 471명

생필품, 부식류 지원 - 생필품, 부식류 등 지원 물품 전달 1건/ 1명

식재료, 간식지원 - 온라인 배송을 통한 식품 지원 10건/ 360명

코로나19 

이겨내기
- 학습교재 및 마스크, 간식, 세정용품 등 ‘검

정고시 키트’ 발송
1건/ 110명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년 집콕안전키트 배포 운영구분 긴급지원

기    간 2020. 2. 24. ~ 5. 6.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 140건/ 140명 지원

목    적 ❍ 코로나19 상황 장기화에 따른 지역 내 청소년 대상 서비스 지원

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 취약계층 및 지역 청소년 대상으로 간식과 안전키트 제공(마스크
    손소독제 등 포함)
  - 문화의집 물품 대여 서비스 운영(도서 및 보드게임 등)
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 140건 / 140명

집콕안전키트
- 마스크, 휴대용 손소독제, 간식, 코로나 예방 

수칙 등을 포함한 키트를 비대면 방식으로 
제공

133건 / 133명

문화의집물품대여
- 문화의집 도서와 보드게임을 비대면 방식으

로 대여
7건 / 7명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청년 니트 없는 일자리 경험사업 운영구분 청년 일자리 제공

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
청소년활동팀

총괄실적 1건 / 1명(연 68명) 지원

목    적
❍ 청년에게 실무경험 기회 제공, 경력 형성으로 청소년 고용 활성화
❍ 청년 자립역량을 강화하고 올바른 사회인으로의 성장 지원

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 만 18세 ~ 만 34세 이하의 성남시 미취업 청소년 1명 선발
  - 1일 4시간, 주5일(화~토) 근무 진행(청소년활동사업 업무 담당)

❍ 주요 실적

구 분 주요내용 실 적

청년 니트 없는
일자리 경험사업

- 청소년 활동, 청소년 기관 및 행정 등 전방위 이론교육 실시
- 청소년 수련, 참여, 문화 등 주요 청소년 활동 프로그램 운영
- 청소년 물적, 인적 자원 발굴 및 신규프로그램 개발 등

1건 / 1명
(연 68명)

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청년 니트 없는 일자리 경험사업 운영구분 청년 일자리 제공

기    간 2020. 3. 9. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 17건/ 75명 지원

목    적
❍ 청소년 활동 기획 및 운영수행을 통한 지역 맞춤형 인재 배출
❍ 청년 일자리 경험사업을 통한 실무경험 기회 제공

주요내용

❍ 중점추진사항

  - ‘마을이 움직인다’ 운영, 홍보 이모티콘 제작, 아카데미 운영 보조(급식지원) 등

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 17건/ 75명

‘마을이 움직인다’ 

운영

- 지역 청년들의 재능 기부활동 기반, 은행동 마
을 개선 프로그램 기획 및 문화의 집 사업 참
여

6건/ 20명

방과후아카데미 

운영 보조
- 방과후 재학생 급식공백 지원(도시락 배달지원) 11건/ 55명

❍ 사진자료

사진자료
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2. 비대면 청소년활동

<온라인 활동>
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비대면 청소년활동2

 - 온라인 활동

대응사업
코로나 19 청소년안전프로그램

『아무노래 챌린지!』
운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 4. 25.(토) ~ 5. 20.(수) 운영기관
재)성남시청소년재단 

전시설

총괄실적 42건/ 42명 지원

목    적
❍ 코로나19로 위축되어 있는 청소년에게 안전한 청소년프로그램 제공
❍ 비대면식 온라인 활동을 통하여 국가적 재난에 안전한 참여활동 유도

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 온라인 챌린지 : 2020. 4. 25.(토) ~ 5. 20.(수)
  - 장    소 : 성남시 관내 및 청소년재단 전 시설
  - 대    상 : 성남시 내 9세~ 24세 청소년(학교밖 포함)
  - 주요내용
   · 1인 미디어 제작 및 영상을 통한 온라인 경연대회 공모
   · 각 분야별 심사를 통한 진, 선, 미 선출 및 시상
   · 비대면 시상 및 입상자 영상제작을 통한 온라인 홍보
    ※ 입상자는 연말 왕중왕전을 통한 오프라인 경연대회 출전    
  - 분    야 : 트로트, 가요, 랩, 개인기
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적
계 42건 / 42명

아무노래

챌린지

트로트 - 트로트 분야 청소년 온라인 경연대회 6 / 6

가요 - 가요 분야 청소년 온라인 경연대회 16 / 16

랩 - 랩 분야 청소년 온라인 경연대회 10 / 10

개인기 - 영상 개인기(틱톡 등) 온라인 경연대회 10 / 10

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 SNS 활성화 대응 사업 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 6.
운영기관/ 

팀명

성남시청소년재단 / 
전략기획실 대외협력팀

총괄실적 34건 지원

목    적
❍ 재단 SNS(유튜브, 블로그) 활성화
❍ 재단에서 진행 중인 코로나19 대응 서비스 전반 홍보

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19 확산 시기를 슬기롭게 극복할 수 있는 영상을 제작하여 

유튜브를 통하여 공유

  - 재단 블로그를 통해 집에서 즐길 수 있는 취미생활 및 온라인 도서

관, 전시회 등 온라인 문화생활 정보 공유 

  - 재단과 각 시설에서 진행 중인 코로나19 대응 서비스 안내

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 34건

코로나를 이기는 

유튜브 영상
- 집에서 즐기는 홈트레이닝 영상
- 랜선으로 떠나는 벚꽃 나들이 영상

10건

코로나블루 극복 

블로그 정보 제공

- 집콕취미생활 소개 : 두들링, 꽃반지만들기, 비
즈공예, 펩아트, 화분키우기 등

- 온라인 문화생활 안내: 경기사이버도서관, 랜선 
경기세계도자비엔날레, 드라이브스루 도서관 등

- 코로나19대응서비스 소개: 양지동 집콕안전키
트, 중원 돌봄사각지대 등

24건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 프로그램 온라인 제공 환경 구축 및 운영 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 5. 18. ~ 5. 22.
운영기관/ 

팀명
성남시청년지원센터

총괄실적 4회/72명

목    적
❍ 코로나 19 등 재난사회에 대응하기 위한 프로그램 온라인 제공 환경 구축
❍ 양방향 소통을 기반으로 한 프로그램 질 담보 및 참가자 신뢰도 확보

주요내용

❍ 중점추진사항
  - ZOOM, YOUTUBE 등 양방향 소통기반 플랫폼을 활용한 프로그램 제공
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 4회/72명

노동인권 프로그램 - 자본주의에서 돌이 금이 되는 비밀 1회/16명

취미클래스 - 가죽공예 클래스(팔찌, 카드지갑 만들기) 1회/10명

청년 안테나 학교 - 오리엔테이션 운영 1회/42명

창업 멘토링 - 종합소득세와 홈텍스 사용법 1회/4명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년 자치조직 비대면 활동 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

수정청소년수련관
청소년활동팀

총괄실적 89건/ 1,952명 지원

목    적

❍ 코로나 19 휴관에 따른 비대면 청소년활동 참여기회 제공 및 상황에
   맞는 자치역량 제고
❍ 청소년활동 공백 최소화 노력으로 정상 운영 시 청소년 상호간 및 청소년·
   지도자 간의 친밀감 있는 자치활동 활성화 발판 마련

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 비대면 수시회의를 통한 온라인 콘텐츠 개발 및 지원
  - 자치기구 단원과 지속적인 비대면 온라인 콘텐츠를 활용한 연계활동
    (신규단원 모집, 카드뉴스, 기존단원 안전유무 소통 등)
  - 휴관 기간 내 수련관 추진상황과 소식 등 지속적인 정보 제공 및 
    소통 창구 마련
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 89건 / 1,952명

청소년운영위원회
『별다래』

- 청소년 기획 활동 페이스북 운영(수청수 삼행시, 
생활안전 캠페인, 아무거나 챌린지 ‘유스트롯’) 

- 운영위원 건강상태 유선 확인
31건 / 240명

청소년문화기획단
『ICS』

- 카드뉴스 1호, 2호, 3호, 4호, 제작 및 배포
- 청소년 건강상태 유선 확인 20건 / 160명

청소년공연단
『TA』

- 신규단원 모집 홍보영상 제작 및 페이스북 게시
- 청소년 건강상태 유선 확인 18건 / 192명

청소년동아리연합
- 신규단원 모집 및 ‘슬기로운 방콕생활’ 이벤트 

페이스북 진행
- 동아리(13개) 단원 건강상태 유선 확인

20건 / 1,360명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년 지원서비스 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

중원청소년수련관
청소년활동팀/전략사업팀

총괄실적 464건/ 861명 지원

목    적
❍ 대학생진로멘토단 등 자치기구 온라인 회의 운영
❍ 코로나대응 영상제작 및 민원사항 처리

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 자치기구 온라인 정기회의 및 코로나대응 영상제작

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 464건/ 861명

온라인 회의
- 대학생진로멘토단 온라인 정기회의
- 자치기구 온라인 정기회의

21건/ 430명

민원사항 처리 - 생활체육, 평생교육 환불 및 민원사항 처리 431건/ 431명

코로나대응 

영상제작
- 올바른 마스크 사용법, 헬스홈트레이닝, 궁금

한이야기Y 등 영상컨텐츠 제작 및 제공
12건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년지원 서비스 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
청소년활동팀/전략사업팀

총괄실적 52건/ 1,045명 지원

목    적
❍ 온라인을 통한 청소년운영위원회 등 청소년자치조직 운영 활성화 노력
❍ 온라인을 통한 청소년활동 유도 및 활성화

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 코로나19 예방 및 청소년활동 활성화 영상제작
  - 자치조직 모집 및 신규사업 홍보
  - 청소년사업 활성화를 위한 온라인 회의 진행
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 52건/ 1,045명

영상제공

- 방과후아카데미 청소년 대상 영상 제작(8)
 • 코로나19 예방, 홈트레이닝 등
- 공정무역홍보단 홍보 영상 제작
 • 장난감 로봇이 커피 배달, 코로나 극복 응원 영상(1)

9건

사업홍보

- 재능나눔 멘토링 동아리 온라인 홍보(1)
- 자치조직 모집 콘텐츠 제작 및 홍보(1)
- 대학생자원보사단 모집 홍보(4)
- 청소년상담실 운영 안내 홍보(1)
- 홈페이지 내역 정비(1)
- 작은도서관 블로그기자단 홍보(1)

9건/ 150명

청소년활동 활성화

- 희망품기 프로젝트 댓글참여 이벤트 운영(1)
- 수련관 자치조직별 온라인 활동 진행(28)
 • 온라인 회의, 화상 면접, 유선 면담 실시
 • 청소년운영위원회 신규위원 대상 온라인 오리

엔테이션 진행 
- 청소년사업 관련 회의 진행(4)
- KB국민은행 후원 전자도서관 서비스 실시(1)

34건/ 895명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
청소년자치기구 연합

‘방구석 카트라이더 대회’ 
운영구분 온라인콘텐츠제공

기    간 2020. 4. 20. ~ 4. 25.
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

청소년활동팀 

총괄실적 1건 / 640명 지원

목    적
❍ 코로나19로 인해 침체된 청소년 자치기구활동의 활성화를 위한 연합활동 기획 추진

❍ 코로나19에 대응하는 Untact 청소년활동 서비스 기획 및 제공

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19로 인해 사회적 외부활동이 중단된 청소년들에게 온라인 중심의 혼자  

 놀기가 가능한 건전한 놀이활동 제공

  -  자치기구활동 청소년들이 직접 기획·제안한 비대면 청소년활동 서비스 운영

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 640명

홍보 및 모집
- 수련관 자치기구 소속 청소년 대상 참가자
  모집 홍보

223명

대회 운영
- 온라인 카트라이더 대회 개최 23명

- 유튜브 생중계 및 운영 394명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 Untack 청소년활동 서비스 제공 운영구분 온라인콘텐츠제공

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 19.
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

청소년활동팀 

총괄실적 22건 / 382명 지원

목    적
❍ 코로나19로 인해 중단된 청소년활동의 보완 및 지원 등 대응체계 구축
❍ 사회적 거리두기로 인해 사회적 고립감과 삶에 의욕이 저하된 청소년들에게 새로운 
   비대면 청소년활동 서비스 제공으로 청소년의 삶의 활력 제공

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 온라인 중심의 새로운 청소년 Untack(비대면·비접촉) 활동 기획 및 추진
  - 자치기구 청소년 대상 온라인 모집 및 정기회의 등 개최
  - 청소년 및 일반시민 대상 홍보를 위한 온라인 청소년활동 콘텐츠 제작 및 제공

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 22건 / 382명

청소년자치기구 

모집 홍보활동
- 청소년자치기구 모집 홍보 5건 / 63명

비대면 

청소년활동 

프로그램 운영

- 자치기구 온라인 면접준비 및 면접
- 자치기구 온라인 정기회의 진행
- 미디어기획단 온라인교육

12건 / 206명

- 유스필름페스티벌 온라인 접수 1건 / 17명

- 직원대상 미디어콘텐츠 교육 1건 / 7명

온라인 콘텐츠 

제작 및 제공

- 홈트레이닝 영상 제공
- 청소년동아리 축제 영상 제공
- EBS교육링크 제공

4건 / 89명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 유스필름 페스티벌 운영구분 온라인콘텐츠제공

기    간 2020. 4. 17. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

청소년활동팀 

총괄실적 1건 / 4,406명 지원

목    적

❍ 코로나19로 인해 어려움을 겪고 있는 청소년들에게 새로운 활동 및 활력 제공

❍ 청소년 1인 미디어활용 역량 강화 및 사회참여 의식 제고, 창의력 개발 지원

❍ 코로나19에 대응하는 Untact 청소년활동 서비스 기획 및 제공

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 사회적 거리두기 운동과 슬기로운 자가생활에 대한 정보 공유 및 제공

  - 대회를 통한 코로나19 지역확산 방지를 위한 캠페인 확산

❍ 주요실적 

구 분 주요내용 실 적

계 4,406명

홍보 및 모집

- 참가자 모집 홍보(홈페이지) 683명

- 참가자 모집 홍보(페이스북) 406+406명

- 출품작 접수 17명(편)

- 온라인 상영회 운영(17편) 3,264명

대회 운영
- 심사위원 심사(3명) 및 온라인 심사(17명) 20명

- 출품작 시상 16명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 집콕! 책콕! 독서활동 운영구분 온라인콘텐츠제공

기    간 2020. 5. 7. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

전략사업팀  

총괄실적 1건 / 822명 지원

목    적

❍ 코로나19 확산방지에 따른 성남시내 도서관의 휴관으로 독서활동의 제약을 

   받는 청소년에게 비대면 독서활동 제공

❍ 청소년의 창의력 개발 지원 및 사회참여활동 강화 등 건강한 청소년 문화 독려

❍ 코로나19에 대응하는 Untact 청소년활동 서비스 기획 및 제공 

주요내용

❍ 중점추진사항  

  - 사회적 거리두기 운동을 유지하면서 할 수 있는 온라인 활동 제공    

  - ‘책 제목으로 N행시 만들기’, ‘간직하고 싶은 문장 나누기’ 등 부담 없이 누구나

    쉽게 참여 할 수 있는 미션과 페이스북 등 온라인 접근이 수월한 방식을 활용 추진

❍ 주요실적  

 

구 분 주요내용 실 적

계 822명

홍보 및 모집
- 도서관 이용자 문자 홍보 및 페이스북, 
  홈페이지 등 홍보

750명

이벤트 운영

- 페이스북 이벤트 댓글 참여(11명)
- 일반인 페이스북 ‘좋아요’(27명) 및 답글(20명) 참여

58명

- 선정위원회 심사(3명) 및 당선작 발표(11명) 14명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 코로나19 대응 홍보 활동 운영구분 온라인활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
청소년활동팀, 전략사업팀

총괄실적 371건 / 33,318명

목    적
❍ 코로나19 극복 캠페인 등 다양한 활동을 통해 코로나 블루 극복 지원
❍ 비대면 청소년활동 등 맞춤형 온라인 홍보를 통해 수련관 이미지 제고

주요내용

❍ 중점추진사항
  - SNS를 활용, 동영상 제작 및 게시를 통해 코로나 블루 극복 캠페인 동참
  - 판교수련관 맞춤형 지원서비스 홍보 활동

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 371건 / 33,318명

코로나블루 
극복 캠페인

(랜선 나들이 영상)

- 수련관 주변 만개한 봄꽃 소개 영상 제작 및 업로드
- 판교공원 랜선 나들이 & 잠복소 제거활동 등 생태 

관련 영상 제작 및 업로드
2건 / 850명

온라인 홍보 
콘텐츠 제작

- 수련관 코로나 대응 활동 홍보영상 제작
  (자치기구 비대면 화상활동, 판교25통 연계활동 등 

홍보영상 4개 제작)
4건

페이스북 홍보
- 페이스북 홍보 
  ž 안전망 협의체 구축, 코로나19 기부활동 등 246건 

246건 / 32,468명

보도자료 배포

- 언론기관에 보도자료 배포 
  ž 방과후아카데미 맞춤형 서비스 제공
  ž 판교청소년수련관, 자치기구 온라인 발대식
  ž 하이힐링원 방과후아카데미 지원기관 선정

5건

언론 보도
- 아주경제 등 언론기관 보도
  ž 「판교청소년수련관, 방과후아카데미 청소년들을 위해 

맞춤형 서비스 제공」 등 30개 언론기관, 105건 보도 
105건

방송 홍보
- 아름방송 보도
  ž 「분당판교청소년수련관 방역소독서비스 제공」 등 

아름방송 9건 보도
9건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
디지털 성폭력 대응 프로젝트 

「아우어타운」
운영구분 디지털 성폭력 긴급 대응

기    간 2020. 3. 30. ~ 4. 18.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
상담지원팀

총괄실적 12건 / 1명 지원

목    적

❍ n번방 사건과 같은 디지털 성폭력이 또 다른 청소년의 위기 요인으

로 대두되고 있는바, 디지털 성폭력 긴급대응 및 신속 개진을 위한 성

남시 관내 원스톱(One-Stop) 시스템을 구축하기 위함

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 청소년안전망 확장 운영 : n번방 관련 위기대응 특별 TFT 운영

  - 찾아가는 위기지원 : 청소년동반자 서비스를 통한 피해자 심리지원

  - 가해자 청소년 회복적 정의 관점에서 관계회복 및 지역사회 감시체계 강화

  - 지역사회 단위 예방사업 : 성인지 감수성 교육을 통하여 위기 청소년 사전 예방  

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 12건 / 1명

운영계획 수립
- 아우어타운 운영 업무보고(성남시, 청소년재단) 
- 아우어타운 프로젝트 운영계획 보고

2건

보도 - 보도자료 6건, ABN 방송보도 1건 등 7건

우수사례 발표
- 경기도 31개 시군구 청소년상담복지센터 화

상 팀장 간담회 우수사례 발표
1건

사례 긴급개입
- 디지털 성폭력관련 사례 1건 접수, 긴급 개입 
- 전화상담 2건

2건 / 1명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 무료 온라인 심리검사 홍보 운영구분 온라인 상담활동

기    간 2020. 3. 10. ~ 5. 13.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
상담지원팀

총괄실적 5건 지원

목    적

❍ 코로나19 대응시스템 구축 및 원활한 상담서비스 제공을 위해 관내     
청소년을 대상으로 보다 심층적이고 분석적인 자기 이해를 돕고자      
무료 온라인 심리검사 실시 서비스를 운영함.

❍ 성남시/재단 전 시설 홍보 확대를 통한 무료 온라인 상담 서비스 확대 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 홍보 포스터 자체 제작(비예산)

  - 성남시/재단 내 전시설과의 연계·협력을 통한 상담서비스 확대

  - 성격검사, 진로검사, 해석 제공을 통한 청소년들에게 자기이해에 대한    

  직접적인 정보 제공 홍보

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 5건

3. 10. - 홍보 포스터 자체 제작 및 부착 1건

4. 14. - 청소년재단/상담복지센터 홈페이지 게시 1건

4. 14. - 페이스북 홍보 게시 (공유 4건) 1건

4. 14. - 재단 내 수련관 전광판 홍보 1건

4. 29. - 성남시 버스정류장 전광판 홍보 1건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
2020. 경기도 청소년상담복지센터 

화상 팀장 간담회 
운영구분 온라인활동

기    간 2020. 4. 14.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
상담지원팀

총괄실적 1건 / 2명 지원

목    적
❍ 경기도 31개 시군 청소년상담복지센터 화상 팀장 간담회 운영
❍ 코로나19 대응 효율적인 센터 운영 방안 논의 및 우수사례 발표

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19대응 효율적인 센터 운영 심층 논의

    ※ 시군센터 우수사례 발표 및 공유

  - n번방 사건 관련 디지털 성범죄 대응 방안

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건/ 2명

개회 - 개회 및 화상회의 공지사항 안내
윤경희 상담지원팀장

정재원 전일제 동반자

우수사례 

발표

- 코로나19 대응 효율적인 센터 운영 심층 논의

  ※ 시군센터 우수사례

광명시, 군포시, 

동두천시, 부천시, 

시흥시

n번방 사건 

관련 

디지털 

성범죄 

대응 방안

▶ 디지털 성폭력 대응 프로젝트 「아우어타운」

 - 대상 : 디지털 성폭력대상 피·가해 청소년 및 가족 등

 - 운영방향

   · 청소년안전망 확장운영 : 1388 적극홍보, 접근성 강화

   · 찾아가는 위기 지원 강화 : 청소년동반자사업 강화

   · 회복적 정의모델을 통한 관계회복 : 관계회복 역할

   · 지역 대 단위 예방사업 실시 : 성인지감수성 교육

성남시청소년상담

복지센터

❍ 사진자료

 사진자료
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대응사업 온라인 교육 및 자립지원 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
학교밖지원팀

총괄실적 48건/ 138명 지원

목    적
❍ 취업·경제·생활·법·소양관리 등 온라인 학습 환경 구축
❍ 온라인 화상강의를 통한 검정고시 대비 수업의 원활한 진행 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - (자립준비교실) 온라인 평생학습 자원 발굴 및 밴드 학습방 플랫폼

을 개설하여 활동자료와 영상 게재 

  - (온라인 화상강의) 검정고시 대비 수업 참여청소년 대상 화상강의 

어플리케이션 소개 및 실행방법 안내하여 수업참여 및 과제수행

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 48건/ 138명

자립준비교실 - 취업·경제·생활·법·소양관리 등 온라인 학습 5건/ 21명

진로멘토링 - 지역사회 내 전문직업인 온라인 특강 1건/ 7명

온라인 화상강의 - 온라인 검정고시 대비 수업 진행 42건/ 110명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 온라인 학교연계 프로그램제공 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 6.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 3건/ 40명 지원

목    적 ❍ 청소년들에게 다양한 진로체험의 기회제공

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 수정구 소재 학교의 재학 청소년 대상 사업 추친
  - 학교 일정 및 상황 등에 따라 탄력적 사업 운영
  - 코로나19로 인한 일정조율 및 온라인 수업으로 변경 운영
  - 뮤지컬을 통한 진로직업 온라인수업(문원중) 실시
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 3건/ 40명

온라인서비스

- 문원중 업무협약 체결 1건/ 00명

- 온라인(뮤지컬)교육 1차 진행 1건/ 20명

- 온라인(뮤지컬)교육 2차 진행 1건/ 20명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 자치조직 홍보 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 4. 13. ~ 4. 13.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 1건/ 16명 지원

목    적 ❍ 코로나19 집콕키트 자치기구 홍보

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19 집콕키트 자치기구 홍보 

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건/ 16명

16명
- 코로나19 집콕키트 청소년 운영위원회 

『W.A.Y』홍보
1건/16명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 자치조직(운영위원회) 면접 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 4. 25 . ~ 4. 25.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 1건/ 7명 

목    적 ❍ 자치기구 신규 단원 온라인 면접 

주요내용

❍ 중점추진사항

  -자치기구 신규 단원 온라인 면접 실시

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건/ 7명

7명
- 청소년운영위원회 『W.A.Y』 ZOOM CIoud 

Meetings 프로그램을 이용하여 온라인 면접 
진행 

1건/7명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 양지동청소년문화의집 홍보활동 운영구분 온라인 활동

기    간 2020. 2. ~ 5.
운영기관/ 

팀명

양지동청소년문화의집
운영팀

총괄실적 97건

목    적
❍ 문화의집의 코로나19 대응 상황 및 대응사업 등을 온·오프라인으로 

공유하여 간접적인 지원 실행

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 온·오프라인별 코로나19 대응 사항 안내 및 홍보
  - 온라인 : 페이스북, 보도자료 배포, 자치조직 대상 사업홍보 등
  - 오프라인 : ABN 방영, 현수막 게시 등
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 97건

현황 공유
- 관내 코로나19 감염자 발생자 발생, 이동경로, 

소독 현황
- 휴관 일정, 예방수칙 안내 등

34건

시설 방역 - 시설 방역 실시 현황 공유 4건

대응 사업 안내 

- 안전 집콕키트 홍보
- 확산 방지 릴레이 게시물, 코로나19 대응 온라인 

컨텐츠 공유 등
- 비대면 청소년 사업 홍보

58건

코로나19 대응을 

위한 의견수렴
- 설문조사 실시 1건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
『해다미』영상 졸업식

(청소년방과후아카데미)
운영구분 온라인 콘텐츠 제공

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 1건/ 17명 지원

목    적
❍ 코로나19 감염증 확산방지를 위한 대응
❍ 사회적 거리두기 캠페인 적극적인 동참

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19 감염증 확산방지를 위한 온라인 영상졸업식 진행(중등 3학년)

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건/ 17명

졸업식 - SNS(라이브톡)을 활용한 영상 졸업식 진행 1건/ 17명

❍ 사진자료

사진자료
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2. 비대면 청소년활동

<청소년사업 및 네트워크>
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- 청소년 사업 및 네트워크

대응사업 성남시청소년행복의회 운영구분 청소년 사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20. 운영기관/ 
팀명

전략경영본부
기획조정팀

총괄실적 1,526건/ 108명 지원

목    적
❍ 청소년의 민주적 참여의식 고양 및 시민적 권리 보장
❍ 18세 선거권 확대에 따른 준비된 예비적·실천적 경험 실현
❍ 코로나바이러스감염증-19 확산 방지를 위한 비대면/온라인 참여 활성화 도모

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 제5대 성남시청소년행복의회 구성을 위한 사전 준비
  - 성남시청소년행복의회 청소년 의원 모집 및 홍보
  - 청소년 참여 활성화 및 시민적 권리 보장을 위한 온라인 콘텐츠 제작 및 배포
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계
1,526건
/108명

온
라
인

카드뉴스 
제작 및 배포

- 성남시청소년행복의회 모집 및 홍보
- 행복의회 제안서 작성방법, 정책반영사례, Q&A 등 
- 제21대 국회의원 선거 청소년 유권자 비대면 인터뷰
- 제21대 국회의원 선거 안내사항

18

홍보영상
제작 및 배포

- 행복의회 모바일 찾아가는 설명회
- 행복의회 역대 의원 인터뷰 : 진학편, 사회진출편 3

유선 및 SNS를 
활용한 소통

- 행복의회 청소년 건강체크 및 근황확인
- 유튜브 컨텐츠 및 모집 안내 7회/84명

오
프
라
인

의정활동보고서 
발행

- 제4대 행복의회 의정활동 현황 및 추진성과, 
정책제안 등 활동보고 150

홍보 포스터 
배포 및 게첨

- 버스정류장, 아파트 게시판 등 홍보 포스터 배포 
및 게첨 1,342

찾아가는 소그룹 
설명회 운영

- 성남시학원연합회, 러브릿지 크리스천 스쿨, 
  데오스중·고등학교 등 행복의회 사업 설명 3회/10명

소그룹 회의 운영

- 행복의회 홍보 방안 논의 
- 행복의회 홍보 영상 및 카드뉴스 기획 및 제작
- 선거관리위원회 구성 논의 
- 선거관리 및 청소년 의원 선출 규정 제정 등

3회/14명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청년 온·오프라인 네트워크 구축 운영구분 청소년 사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 22.
운영기관/ 

팀명
성남시청년지원센터

총괄실적 49건/ 82명 지원

목    적
❍ 각종 청년 관련 정보제공과 더불어 소통을 위한 양방향 소통 창구 마련
❍ 각종 사업의 원활한 추진과 청년 친화 자원 확보 및 축적

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 센터 주요사업 추진을 위한 각종 업무협의 및 청년 정보제공을 위한 

    온라인 플랫폼(홈페이지) 오픈 및 활용

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 49건/82명

온라인 플랫폼 구축 - 청년지원서비스, 정책 등 각종 청년 정보제공 34건

일하는 학교 업무협의 - 일경험 인턴십(연계형) 업무협의 진행 4건/20명

동네형들 업무협의 - 청년 안테나 학교 업무협의 진행 2건/10명

마음지기 홍보영상 제작 - 마음건강 사업 청년 마음지기 홍보 영상 제작 1건

마음지기 사업관련 협의 - 마음건강 사업 청년 마음지기 사전 인터뷰 및 협의 3건/27명

성남시 청년정책과 협의 - 센터 운영 전반에 대한 협의 진행 5건/25명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 자치기구 단원 모집 운영구분 청소년 사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

중원청소년수련관
기획운영팀/청소년활동팀/

전략사업팀

총괄실적 36건/ 696명 지원

목    적
❍ 청소년문화활동 활성화를 위한 자치기구 단원 모집
❍ 전자도서관 서비스 안내 등

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 자치기구 단원 추가모집 홍보활동

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 36건/ 696명

자치기구 단원 

모집
- 자치기구 단원 추가모집 활동
- 도서관 청소년 자원봉사단 모집 활동

7건/ 357명

사업안내
- 전자도서관 서비스 안내
- 자문위원회 대상 문자안내

29건/ 339명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년사업 활성화 노력 운영구분 청소년 사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
청소년활동팀/전략사업팀

총괄실적 50건/ 150명 지원

목    적
❍ 다양한 청소년사업 활성화 노력
❍ 다양한 청소년 사업 안내

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 청소년자치조직 모집
  - 다양한 청소년 사업 안내
  - 학교연계 및 신규사업 등 활성화 노력
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 50건/ 150명

청소년자치조직 

모집

- 자치조직 모집 콘텐츠 제작 및 온라인 홍보(7)
 • 온라인 홍보, 카드뉴스 형태의 홍보물 제작
- 신규 지원 청소년 대상 활동 일정 유선 안내(2)
- 대학생자원봉사단 신입단원 모집
 • 홈페이지 및 관련 대학 유선 홍보 등(29)

38건/ 150명

청소년 사업 안내

- 언론보도(1)
 • 공정무역홍보단 사업 소개 및 단원 모집 홍보
- 공식블로그를 통한 사업 안내(1)
 • 자치조직 청소년 대상 힐링화분 키우기 프로젝트
- 청소년상담실 및 도서관봉사단 일정 안내(2)
 • 시간강사와 및 한국독서치료연구소 등

4건

학교연계 등

활성화 노력

- 교육공동체사업 등 학교연계 사업 일정 협의(3)
 • 교육공동체사업 등 3개 사업(불곡초 등 11개교)
- 국제청소년성취포상제 활성화 업무 협의(1)
 • 아비델 청소년지원센터 벤치마킹
- 15초를 훔쳐라, 유얼 리틀 텔레비전 업무협의(3)
 • 영상 사회적 기업 ‘꿈고’ 업무 협의
- 교육기부 진로체험기관 인증제 현장심사(1)

8건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 ‘메이커 스페이스’ 사업 추진기반 구축 운영구분 청소년사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31. 
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

전략사업팀

총괄실적 10건 / 23명 지원

목    적

❍ 코로나19로 인해 변화된 청소년 환경에 대응하는 새로운 전략 사업 방향 수립 및
   추진기반 구축
❍ 포스트 코로나를 대응하는 비대면·대면 활동이 결합된 청소년 활동에 대한 고민 및
   대안 마련    

주요내용

❍ 중점추진사항 
  - 2019년 메이커 스페이스 공모사업 우수평가 획득을 통한 예산 연속 확보
  - 지역 내 메이커 스페이스 유관기관과의 연계·협력 메이커교육 확대 기반 구축
  - 연계·협력 자원 신규 개발 및 확대, 컨텐츠 신규 기획을 통한 메이커 스페이스 기반  
    다변화 및 긍정적 인식 강화      

❍ 주요실적  

구 분 주요내용 실 적

계 10건 / 23명

현장실사
- 창업진흥원의 18년도에 선정된 65개 메이커 스페이스  
  기관 대상 현장실사 진행(전문가 2명 등)

1건 / 8명

연차평가 A등급 확정
- 19년 메이커 스페이스 연차평가 “A”등급 및87,000천원 

지원 확정  
1건

지역 내 메이커 
유관기관 스페이스
프로그램 협의

- 융합협동조합, 어썸플레이, 메이크잇나우, SG드론
교육원과 20년 메이커 스페이스 교육관련 협의

4건 / 9명

사업계획서 및
전자 협약체결 준비

- 20년(3차연도)메이커 스페이스 창업진흥원 사업
  계획서 제출 및 전자 협약체결 준비

2건 / 2명

신규프로그램 개발 
및 메이커 스페이스

기반 확대

- 청소년상담실, 도서관 사업과 메이커스페이스를 
연계한 신규 프로그램 개발과 논의에 따른 메이커 
스페이스 기반 확대 

2건 / 4명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
청소년사업 추진을 위한

지역사회 네트워크 기반 구축
운영구분 청소년사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31. 
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관
전략사업팀/기획운영팀

총괄실적 78건 / 1,789명 지원

목    적

❍ 코로나19로 중단된 청소년사업에 대한 점검체계 및 향후 원활한 추진을 위한 준비  

   및 대응체계 구축

❍ 지역사회 다양한 자원과의 소통, 연계·협력 등 긍정적 파트너십 구축 시행

주요내용

❍ 중점추진사항 

  - 관내 초·중·고 학교 대상 각종 사업 홍보 및 협의, 신청·접수 등

  - 관내 유관기관 및 이해관계자, 지역주민 대상 각종 회의체 운영 및 홍보 시행

  - 코로나19 조기 극복을 위한 유관기관과의 협력 지원 강화       

❍ 주요실적 

구 분 주요내용 실 적

계 78건 / 1,789명

지역네트워크 구축
- 정자동카페거리축제 준비를 위한 네트워크 구축 

및 회의 진행
2건 / 14명

사업신청접수 및

일정협의 및 안내
- 학교, 지역연계도서관, 우리반 예체능, 청바지 

프로그램 사업 신청 · 일정 협의 · 접수 
73건 / 68명

카카오톡 교육 - 상담강사 카카오톡 상담절차 교육 진행 1건

사업홍보 - 메이커 스페이스 3D프린터기 외부 비치 홍보 3건 / 1,300명

심위요청 
- 도서관 자료 선정단 2차 구입도서 심의요청 및
  확인

1건 / 7명

재난지원 신청

장소지원
- 코로나19관련 정자동행정복지센터 재난지원금
  신청 장소로 지정으로 열린 공간 지원

8건 / 400명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년 자치조직 비대면 활동 운영구분 청소년사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
청소년활동팀, 전략사업팀

총괄실적 75건 / 847명 지원

목    적
❍ 사회적 거리두기 캠페인 동참
❍ 자치조직 비대면 활동 강화(화상회의, 신규단원 화상면접 등)

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 8개 자치기구 비대면 청소년활동 서비스(신규단원 면접, 화상회의)
  - 온라인 전용화상회의 공간 마련(향후에도 상시 화상회의 실시 가능)

❍ 주요 실적

구 분 주요내용 실 적

계 75건 / 847명

청년글로벌기획단 - 신규단원 선발 면접 진행, 화상회의 11건 / 102명

청소년운영위원회
『가온누리』

- 신규단원 선발 면접 진행, 화상회의 9건 / 52명

청소년 문화기획단
『T-Ma!n』

- 신규단원 선발 면접 및 오리엔테이션 진행, 화상회의 6건 / 32명

청년이 『끌』 - 신규단원 선발 면접 진행, 화상회의 19건 / 120명

청소년자원봉사단 
『사나래』

- 신규단원 선발 면접 진행, 화상회의 7건 / 57명

청소년생태탐사단
『수피아』

- 신규단원 선발 및 오리엔테이션 진행, 화상회의 10건 / 82명

학습재능나눔단 
『한울』

- 신규단원 선발 면접 및 오리엔테이션 진행, 화상회의 5건 / 42명

청소년동아리 연합
『RODA』

- 정기 화상회의 및 공지사항 전달 6건 / 80명

자치기구 연합 
발대식

- 자치기구 연합 랜선 발대식 2건 / 280명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 판교25통 및 기업 네트워크 구축 운영구분 청소년사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
청소년활동팀

총괄실적 6건 / 39명 지원

목    적

❍ 판교25통 지역 상점 응원 및 소통을 통해 코로나 블루 극복 지원 
❍ 마을 및 기업 연계를 통해, 청소년 사업 활성화를 위한 사업 연계체계 

구축 

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 판교25통 상점에 반려식물 전달 등 응원 및 격려
  - 판교25통 상점과 청소년 사업 활성화 및 청소년 활동터전 확대를 

위한 협의 등 네트워크 구축
  - 판교 내 기업과 판교TV 꿈 네트워크 및 청년사업 활성화를 위한 협의

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 6건 / 39명

판교25통 마을 연계

- 판교25통 내 상점(18개소)에 반려식물 전달 등 응원 
및 격려 

- 청소년 사업 활성화 및 청소년 활동터전 확대를 위한 
네트워크 구축

1건 / 22명

기업 연계
(네오위즈 & 와디즈) 

- 판교TV 꿈 네트워크 및 청년사업 활성화를 위한 협의 5건 / 17명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년미술봉사단 『새랑』 운영구분 청소년 사업 및 네트워크

기    간 2020. 2. 29. ~ 5. 17.
운영기관/ 

팀명

양지동청소년문화의집
운영팀

총괄실적 4건/ 연80명 참여

목    적
❍ 공공미술활동 기반의 청소년 주체적 사회 참여와 역량강화 지원
❍ 비대면 회의 진행으로 코로나19 대응 계획 수립

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 카카오톡 또는 화상회의 어플을 이용한 비대면 정기회의(온라인) 

    총4회 추진, 연80명 참여

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

비대면 정기회의

(온라인)

- 단원 건강상태 확인
- 코로나19에 따른 운영일정 안내
- 연간 활동 회의 진행 등

4건 / 연80명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 자원봉사단 『다섯손가락』 운영구분 사업안내 및 네트워크 강화

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 17건 / 322명 지원

목    적
❍ 코로나19 장기화에 따라 활동이 제한되어 있는 청소년들을 대상으로
   다양한 온라인 프로그램 제공

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 자치기구 모집 홍보 활동, 온라인 컨텐츠 제공, 온라인 정기회의 등

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 17건 / 322명

자치기구 모집 

홍보 활동
- 홈페이지, SNS을 활용한 홍보 활동
- 기존 단원들을 대상으로 2차 홍보 운영

15건 / 300명

온라인 컨텐츠 제공
- 코로나19 대응 ‘코피나게’ 사업 안내
・게임/아무노래/혼자놀기 챌린지

1건 / 11명

온라인 정기회의

- 2020년 활동계획 공유
- 청소년들이 하고 싶은 봉사활동 프로그렘 제안
・벽화그리기, 연탄 나르기, 지역마을축제 기획,
  독거어르신, 수급자 대상 봉사활동 등 제안

1건 / 11명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년동아리지원 『하누리』 운영구분 사업안내 및 네트워크 강화

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 16건/ 169명 지원

목    적
❍ 문화의집 동아리 모집을 통해 다양한 영역의 청소년동아리 활동 지원
❍ 정기모임을 통한 동아리 활동 건의사항 등 의견 수렴 및 반영

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 2020년 신규동아리 모집 방안, 활동 건의사항 및 수렴 방향 모색

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 16건 / 169명

신규동아리

홍보

∎대상: 14세 ~ 24세 청소년
∎모집방법
 - 자치기구 홍보 포스터 부착
 - SNS(페이스북) 내 홍보 포스터 게시
 - 문화의집 홈페이지 동아리 모집글 게시

10건 / 26명

정기회의 및 

청소년 동아리활동 

지도

∎코로나19로 인한 온라인 회의 진행
  - 카카오톡을 이용하여 회의 진행
  - 사전 안내 및 불참자는 미리 담당자에게 연락 조치
∎내용
  - 문화의집 일정 안내(코로나19로 인한 휴관)
  - 동아리원 SNS를 통한 홍보방안 제시
  - 동아리별 연습실 사용시간 및 공간 설정
  - 2020년 활동 동아리 조사 및 활동인원 파악
  - 2020년 청소년동아리활동지원사업 안내

6건 / 143명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 남한산성역사기획단 『산바람』 운영구분 사업안내 및 네트워크 강화

기    간 2020. 4. 1. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 6건/ 54명 지원

목    적 ❍ 시설 휴관기간 중 청소년자치기구 활동의 연속성 유지

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 단체 채팅방 운영, 개별 연구주제 조사활동

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 6건/ 54명

단체 채팅 - 근황 및 건강확인, 코로나-19 안전사항 공지 5건/ 45명

개별 연구활동
- 남한산성 관련 조사‧연구주제 제안활동
- 인터넷(네이버) 카페 개설 및 업로드 활동

1건/ 9명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년운영위원회 『한울』 운영구분 사업안내 및 네트워크 강화

기    간 2020. 4. 1. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 9건/ 72명 지원

목    적
❍ 시설 휴관기간 중 청소년자치기구 활동의 연속성 유지
❍ 청소년의 수요와 의견을 제안하여 청소년이 주인이 되는 시설로 변화를 도모

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 단체 채팅방 운영, 온라인 홍보활동과 지속적인 소통 진행

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 9건/ 72명

공지사항 안내 - 근황 및 건강확인, 코로나-19 안전사항 공지 5건/ 40명

소통활동 - 운영활동내용 공유, 토론활동 수행 4건/ 32명 

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
온라인 토론회

솔•까•말[소년법 개정?, 폐지? 어떻게 생각해?]

(청소년운영위원회 『한울』)
운영구분 비대면 청소년활동

기    간 2020. 4. 18.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 1건/ 5명 지원

목    적 ❍ 사회문제에 대한 청소년들의 관심 제고

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 소년법 개정(또는 폐지)에 따른 각자의 생각을 화상 토론회 형식으로 소통

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건/ 5명

화상토론회

- 사업명 : 솔•까•말[소년법 개정?, 폐지? 어떻게 생각해?]

- 일시 : 4. 18.(토)14:00~15:00
- 장소 : 문화의 집 및 자택
- 내용 : 소년법 개정(또는 폐지)에 따른 각자의 
        생각을 화상 토론회 형식으로 소통

시간 세부내용 비고

13:45~14:00
비디오 오디오 장비 

점검 및 확인
진행

담당자
14:00~14:05 개회,토론회 참가자 소개
14:05~14:10 토론회 주제 설명
14:10~14:50 자유토론
14:50~15:00 마무리, 폐회

1건/ 5명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년자치기구연합활동 운영구분 청소년 사업 및 네트워크

기    간 2020. 5. 14. ~ 5. 16.
운영기관/ 

팀명

양지동청소년문화의집
운영팀

총괄실적 1건 / 연100명 참여

목    적
❍ 코로나19에 대응한 청소년 자치기구 및 시설 이용 청소년의 생활실태

에 따른 대응 및 지원 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 청소년 생활 실태조사 설문 실시, 1회 연100명

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

설문조사
- 코로나19, 시설 휴관에 따른 생활 실태 조사
- 코로나19에 대응한 필요 서비스 조사 등

1건 / 100명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 Future Lab-X 운영구분 사업안내 및 네트워크 강화

기    간 2020. 4. 13. ~ 4. 26.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 2건/ 5명 참여

목    적
❍ 신규프로그램(Future Lab-X) 개발을 위한 개발회의 진행
❍ 민관 협력을 통한 신규사업 개발 모델 구성

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 스마일게이트와 프로그램 개발 협의

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

프로그램 

개발 회의

- Future Lab-X 프로그램 개발 협의
 → 운영시기, 대상, 구성, 세부내용 협의 진행
  ‧ 기간 : 2020. 4. 22. / 28. (총2회)
  ‧ 장소 : 스마일게이트 본사
  ‧ 대상 : 문화의집 담당자, 스마일게이트 담당자

2건/ 5명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
청년기획단

(‘마을이 움직인다’ 운영사업)
운영구분 청년기획단

기    간 2020. 3. 9. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 6건/ 20명 참여

목    적
❍ 청소년 실생활에 이용될 수 있는 이모티콘의 제작
❍ ‘모냐’ 이모티콘 활용을 통한 청소년 인권감수성의 함양과 재단 이미지의 제고

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 학교폭력예방 캐릭터 ‘모냐’를 활용한 카카오톡 이모티콘의 등록 및 보급

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

생활밀착형 

이모티콘 

제작

∎ 모냐 캐릭터 제작 등록 및 추진
 → 그간 추진사항
  ‧ 2월 27일 : 돌봄 프로젝트 및 청년기획단 관련 을지대 지원팀장 면담
  ‧ 3월 09일 : 신구대학교 사회복지과 교수 및 학생 면담
  ‧ 4월 06일 : 지역 인적자원 재능기부와 신구대학교 시각디자인과  
              및 산업디자인과 협조를 통한 이모티콘 스케치 초안 완료
  ‧ 5월 11일 : 초안을 바탕으로 한 움직이는 이모티콘 24개 제작 완료 

6건/ 20명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
하이?바이!코로나!(비대면 1인 오리엔티어링)

(청소년방과후아카데미)
운영구분 비대면 청소년활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 22건/ 18명 지원

목    적
❍ 코로나19 관련 긴급돌봄 프로그램 지원을 통한 돌봄 공백 해소
❍ 지역사회 인프라를 활용한 청소년 건강 비대면 프로그램 지원

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19 유행에 따른 ‘사회적 거리두기’ 캠페인에 동참하면서 지역사회 

인프라를 활용하여 청소년들의 건강 유지와, 생태환경 학습의 교육적 

효과를 기대하는 1인 오리엔티어링 프로그램 운영

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 22건/ 18명

추진일정

4.3.(금)-코로나19대응 프로그램 기획회의
4.6.(월)-성남시 은행식물원(1차) 실시
4.7.(화)-방과후 학부모 대상 유선 수요조사
4.8.(수)-성남시 은행식물원(2차) 실시
4.9.(목)-하이?바이!코로나! 계획서 작성 및 준비
4.13.(월)~14.(화)-프로그램 진행 및 평가회의

-

진행방법

①도입
(안전교육 및 활동지 수령 후, 출발!)
②식물원 탐방
(봄철 식물원 식생관련 활동지를 통한 미션활동)
③마무리
(활동지 제출, 만족도 조사 후, 상품수령)

1건/ 18명

홍보
- 언론 보도자료(경인매일 등 19건)
- SNS(페이스북,밴드) 홍보 2건

21건

  ※ 성남시 은행식물원 연계 진행

❍ 사진자료

사진자료



- 74 -



- 75 -

3. 안심개관을 위한 시설점검

<방역활동>
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안심개관을 위한 시설점검3

  - 방역활동

대응사업
코로나19 및 감염병 예방을 위한 

방역활동
운영구분 방역활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
재단본부

총괄실적 21건

목    적
❍ 코로나19 확산 예방을 위한 내·외부 방역활동 지원
❍ 재단 전시설 신속 대응을 통한 시설 안전 이행

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 재단 전 시설 방역이행 지침 전달 및 시행 지원

  - 코로나19 확산 방지와 직원 감염예방을 위한 시설 방역활동 전개 

  - 관계기관 방역물품 확보 및 청소년 안전 배부 등

❍ 성남시 지원 방역물품 현황

  - 배부기간: (1차) 2020. 2. 18.(화) ~ 2. 19.(수)

             (2차) 2020. 5. 27.(수)

  - 방역물품 배부 현황

구분
체온계　 KF94마스크 손소독제 소독

티슈
비닐
장갑기보유 1차 2차 1차 2차

계 23 33 2,000 857 200 20 10 50

본부
전략 1 1 -　 57 　- -　 　- -　
사업 1 - 　- 50 -　 　- -　 　-

수련관

수정 2 4 300 100 30 20 10 10

중원 1 8 300 70 30 - 　- 　-
서현 3 2 300 70 30 - 　- 　-
정자 3 3 300 70 30 - 　- 　-
판교 2 5 300 70 30 - 　- 　-
야탑 4 2 - 70 - - 　- 　-

센터 상담 2 3 200 200 20 - 　- 40

문화의
집

양지 1 3 100 50 10 - 　- -　
은행 3 2 200 50 　20 - -　 　-
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대응사업 코로나19 및 감염병 예방을 위한 방역 운영구분 방역활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

수정청소년수련관
기획운영팀

총괄실적 21건

목    적
❍ 코로나19 확산 예방을 위한 수련관 내·외부 방역활동 전개
❍ 청소년 및 시민의 이용 빈번한 수련관 내·외부 코로나 확산 방지 추진

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 수련관을 이용하는 청소년 및 시민의 안전을 위한 방역소독 실시

  - 코로나19 확산 방지와 직원 감염예방을 위한 시설 방역활동 전개 

  - 관계기관과 합동으로 수련관 내·외부 방역활동

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

코로나 확산 및 

감염병 예방을 

위한 방역활동

- 직원 자발적 참여로 소독 장비 대여 후 방역 실시
- 코로나19로부터 집단감염을 사전에 방지하고 

수련관을 이용하는 청소년 및 시민의 안전을 
보호하기 위한 방역 전개

- 수련관 이용청소년 및 시민의 안전예방을 위한 
방역 물품 구입 후 비치

- 자발적 수온체크로 동료에 의식 함양

방역활동 : 21건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 방역활동 운영구분 방역활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

중원청소년수련관
기획운영팀

총괄실적 101건

목    적
❍ 안전한 수련관 개관을 위한 방역활동
❍ 수련관 출입자 온도체크를 통한 감염병 예방

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 수련관 출입자 온도체크를 통한 감염예방 활동

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 101건

출입자 온도체크 - 수련관 출입자 방문기록과 온도체크 실시 64건

건물 방역활동 - 사무실, 화장실 등 건물 방역활동 22건

기타 방역활동 - 차량내부 방역활동 15건

❍ 사진자료

사진자료



- 79 -

대응사업 방역 및 안전점검 활동 운영구분 방역활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
기획운영팀

총괄실적 169건 지원

목    적
❍ 코로나19로부터 안전한 수련관을 위한 방역활동 실시
❍ 철저한 안전점검을 통하여 휴관 후 정상운영을 대비 노력

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 방역활동 및 수련관 안전점검 실시
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 169건

방역활동

- 시설 소독(77)
- 헬스장 기구소독 및 장기물품 정리(12)
- 시설 출입시 발열체크(70)
- 도서관 장서 등 집기류 소독(1)

160건

안전점검

- 기계실, 전기실 자체정비(3)
- 소방시설 작동점검 및 정기점검(2)
- 비상발전기 점검(1)
- 자가용전기설비 안전진단(1)
- 냉동기 세관 및 정비(1)
- 지하주차장 방범셔터 정비(1)

9건

❍ 사진자료

사진자료



- 80 -

대응사업 방역 및 안전관리활동 운영구분 방역활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

기획운영팀

총괄실적 79건

목    적

❍ 코로나19 예방을 위한 시설이용자 발열체크 및 방역 등 안전관리 철저 

❍ 코로나19 확산 방지 및 예방적 조치를 위한 시설 내·외부 방역관리 시행

❍ 예방 우선의 안전관리 및 재해대처 능력 강화

❍ 지역사회 공공기관으로서의 사회적 책임 및 역할 적극 수행    

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 수련관 시설 내·외부 및 지역사회 방역활동 실시

  - 시설 이용자 출입 시 발열체크 및 손 소독 등 안전관리  

❍ 주요실적 

구 분 주요내용 실 적

계 79건 / 2,031명

시설 소독 및 방역
- 수련관 시설 내외부 소독 및 방역 조치
- 투표소 및 긴급재난지원 신청장소 운영에 따른 

방역 조치(주5회)

7건 / 14명
29건 / 29명

지역사회 
방역활동 지원

- 정자1동행정복지센터 정자동 일대 방역 공동 
실시(정자역, 공원, 상가, 인도 등)

4건 / 38명

시설 방문자 
안전관리

- 발열체크, 손 소독 등
 · 정자1동 행정복지센터 연계 긴급재난지원 신청자  
   대상 시행

39건 / 1,950명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 코로나19 대응 방역활동 운영구분 방역활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
기획운영팀

총괄실적 37건 / 2,000명 지원

목    적 ❍ 코로나19 위기 극복을 위한 초기 선제적 대응을 통해 코로나 확산 방지

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 감염 예방을 위한 시설 방역 소독, 위생관리 및 자체점검 등

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 37건 / 2,000명

실내방역소독
- 「감염병의 예방 및 관리에 관한 법률」에 의거, 전문업체 

방역 및 소독 실시
2건

자체 소독 및 방역
- 공연장, 화장실 등 코로나19 예방을 위한 자체 소독 

및 방역
19건

사회공헌활동
판교25통 일대 방역

- 코로나19 국지적 확산예방을 위한 판교25통 상점 방역 
소독 서비스 실시 

1건

시설 위생 
관리 및 점검

- 저수조, 위생시설 등 시설 위생 관련 전문업체 및 자체 
점검

12건

확산 방지를 위한 
자체활동

- 수련관 출입자 체온 측정, 손소독제 및 마스크 비치
- 신체 접촉부 항균필름 설치 등

3건 / 2,000명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 시설점검 운영구분 방역활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 6.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 23건/ 332명 지원

목    적
❍ 코로나19 확진자 증가로 인한 지역사회 확산에 대비 방역 및 예방조치
❍ 불특정 다수가 이용하는 다중이용시설에 대해 코로나19 예방

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 근무 중 사회적 거리 두기 실시 및 생활 속 거리두기 이행
  - 위생적인 근무환경 조성을 위한 마스크 착용 필수
  - 1일 2회 체온측정 및 코로나19 증상 부서장 보고
  - 외부 출입인 체온측정 및 인적사항 기재 등
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 23건/ 332명

방역활동

- 방역 작업 실시(양지동행정복지센터 지원) 13건/ 00명

- 시설출입시 발열체크(직원포함) 10건/ 332명

❍ 사진자료

사진자료



- 83 -

대응사업 시설운영 운영구분 방역활동

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적  36건 / -명 지원

목    적
❍ 코로나19 전염예방 대비 방역소독
❍ 시설 출입시 소독 및 온도체크  

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나 19대비 사전예방 및 방염소독, 개인위생, 온도체크

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계  36건/ -명

지역사회 방역 - 은행2동 지역 방역 협력 지원  1건

온도체크 - 시설출입시 온도체크(직원, 외부인) 33건

시설소독 - 문화의집 전층 방역소독 2건

❍ 사진자료

사진자료
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3. 안심개관을 위한 시설점검

<환경개선>
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- 환경개선

대응사업 코로나19 대응 환경개선 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

수정청소년수련관
기획운영팀

총괄실적 128건

목    적
❍ 청소년 및 시민에게 쾌적하고 안전한 장소 제공을 위한 환경개선 활동
❍ 코로나19 대응을 위한 청소년 활동 공간 환경정비 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 수련관을 이용하는 청소년 및 이용 시민들에게 깨끗하고 쾌적한 환경제공

  - 장기 휴관일을 활용한 환경정비로 청결한 수련관 조성

  - 수영장 이용자 대상으로 위생적이고 쾌적한 수질 환경제공 

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

코로나19 대응 

수련관 환경개선

- 상시 공기질 측정으로 수련관을 이용하는 청소년 
및 시민을 위한 환경제공

- 로비 및 강의실 등 왁스작업을 통한 환경정비
- 화장실 및 샤워장 위생관리 안전을 위한 환경개선

공기질 측정 등 
128건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 시설 환경개선 운영구분 시설 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 20.
운영기관/ 

팀명

중원청소년수련관
기획운영팀/청소년활동팀

총괄실적 127건 지원

목    적
❍ 노후 시설물 보수 및 환경개선 활동
❍ 공유공간 시스템 구축을 위한 시설 환경개선 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 노후시설물 보수 및 공유공간 시스템 구축을 위한 환경개선

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 127건

노후시설물 보수
- 기계실 장비교체 등 노후시설물 보수
- 기계실 노후 바닥 및 벽면 도색

81건

공유공간 환경개선
- 어썸332 내부 빔프로젝터 설치 등 환경개선
- 썸썸플레이스 등기구 교체 등 환경개선

29건

청소 및 환경정비
- 소공연장 등 활동실 청소 및 환경정비
- 강의실 및 복도 등 왁스작업

17건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 사업공간 구성 및 사무환경개선 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
분당서현청소년수련관

총괄실적 51건(일) 지원

목    적
❍ 환경개선을 통한 쾌적한 공간 제공
❍ 청소년 맞춤형 서비스를 제공하기 위한 환경 구성

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 청소년활동 및 사무공간 환경정비
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 51건(일)

청소년활동 공간

환경개선

- 옥상 텃밭 조성 및 모종심기(4)
- 청소년운영위원회실 현수막 부착 등 개선(3)
- 청소년동아리실 정비(1)
- 문화놀이터 시트지 교체(1)
- 문화놀이터 및 수련관 건물 외벽 페인트칠(1)
- 공정무역홍보단 너나들이터 메뉴판 교체 등(1)
- 작은도서관 서가 재배치 및 열람 환경정비(9)
- 청소년상담실 운영 준비(5)
- 층별 서가 구축(1) : 만화존 등 층별 서가 정리

26건(일)

기타 환경개선

- 조명등 교체 등 환경정비(17)
- 항균필름 부탁(2)
- 의자 및 화분 구입 설치(2)
- 공연장 음향장비 및 물품 정리(4)

25건(일)

❍ 사진자료

사진자료



- 89 -

대응사업
사업공간 구성 및 사무환경개선

<이용불능 도서 및 비전자문서 폐기>
운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
기획운영팀/전략사업팀

총괄실적 2건 지원

목    적

❍ 도서 정리 작업을 통하여 서가 감소와 신간도서 구입 통한 도서 배가
   공간 부족 해결
❍ 비전자문서 중 보관•보존기간이 경과한 문서 폐기

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 작은도서관 도서 정리
  - 비전자문서 폐기
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 2건

작은도서관

도서 정리
- 효율적인 장서 검색을 위한 별치기호별로 재배가
- 파손, 오염된 도서 선별 및 폐기 처리

1건

비전자문서 폐기
- 비전자문서 중 폐기문서 분류
- 보관•보존기간이 경과한 비전자문서 폐기
 • 성남소각장을 통한 소각처리

1건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업  학습환경 및 시설환경 개선 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 19.
운영기관/ 

팀명
정자청소년수련관

기획운영팀/전략사업팀

총괄실적 41건

목    적
❍ 양질의 평생 학습 환경 제공 및 이용자 중심의 시설 환경 개선을 통한 시설 이용 
   만족도 제고
❍ 코로나19 휴관기간 중 재개관 준비를 위한 안전하고 쾌적한 시설환경 확보

주요내용

❍ 중점추진사항

 - 사무실 공간 재배치를 통한 내 · 외부 고객 이용자 이용편의 제고 노력

  - 평생교육·생활체육 강의실, 밴드합주실, 영상편집실 등 동아리실 환경개선 및 보수 등 안전 

    하고 쾌적한 학습 및 활동환경 개선

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 41건

학습 및 활동
환경개선

- 강의실, 동아리실, 영상편집실, 공연장 등 환경  
  개선 등

27건

시설 환경개선 - 사무실, 샤워실, 탈의실 환경개선 공사 등 2건

도서관 환경개선 - 작은 도서관 장서 정비 및 환경 개선 등 12건

❍ 사진자료   

사진자료
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대응사업 청소년행복상담실 환경조성 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31. 
운영기관/ 

팀명
정자청소년수련관

전략사업팀

총괄실적 15건

목    적
❍ 상담실 보안기능 강화 및 청소년 상담 효율성 제고를 위한 Untact(비대면·비접촉) 
   상담 공간 조성
❍ 청소년 안전망 구축을 위한 상담실 환경 개선 및 포스트 코로나19 대응 환경 조성

주요내용

❍ 중점추진사항    

 - Untact(비대면 · 비접촉) 상담 공간 조성을 위한 온라인 상담룸 구축(전화상담, 채팅 

   상담, 화상상담 등)       

 - 코로나19 대응에 적합한 상담환경 조성을 위한 환경 개선 및 물품 비치

❍ 주요실적 

구 분 주요내용 실 적
계 15건

상담실 
시설환경 개선

- 상담실벽 편백나무 덧댐 자체 작업
- 상담실 게시판 및 출입문 도색 작업
- 상담접수용 탁자·의자 자체 제작
- 상담실 바닥 왁스 작업
- 상담실 천장 등, 비상구 표시 등 교체
- 출입문 손잡이 교체
- 시건장치 점검 및 열쇠 교체 등

11건

Untact 
상담환경 조성

- 온라인 상담룸 구축
- 비대면용 아크릴 가림막 설치
- 놀이치료, 미술치료용 아크릴 마스크 비치
- 비접촉 체온계 구비 및 손소독제 비치

4건

❍ 사진자료  

사진자료
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대응사업  청소년활동 환경 개선 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 17. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
정자청소년수련관

청소년활동팀

총괄실적 6건

목    적

❍ 청소년 요구에 적합한 활동환경으로의 개선 및 조성을 통한 청소년이용 만족도

   제고 및 청소년중심의 수련관 운영기반 마련

❍ 코로나19 휴관기간 중 재개관 준비를 위한 안전하고 쾌적한 청소년 활동환경

   확보

주요내용

❍ 중점추진사항

 - 청소년동아리 사전 욕구(Needs) 조사를 통한 맞춤형 청소년동아리실 환경 개선

  - 영상편집실 등 낡고 노후화된 청소년활동 공간에 대해 청소년지도자가 직접 도색 및

    각종 물품 제작 등 환경개선 노력 추진

   

❍ 주요실적 

구 분 주요내용 실 적

계 6건

청소년활동시설
환경개선

- 청소년동아리실, 밴드합주실 등 활동환경 정비 4건

- 동아리 댄스연습실 및 청소년자치단 영상편집실  
등 도색 및 환경개선 공사 등

2건

❍ 사진자료   

사진자료
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대응사업 청소년이 오고 싶은 수련관 환경 조성 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
기획운영팀, 전략사업팀

총괄실적 53건

목    적

❍ 코로나19로 인한 휴관기간 내 시설 환경개선 공사를 통해, 쾌적하고 안전
하며 효율적인 공간을 조성하여, 청소년이 오고 싶은 수련관 구축과 
더불어 재개관 준비  

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 「청소년이 오고 싶은 수련관」을 만들기 위하여, 코로나19로 인한 휴관

기간 내 청소년들에게 쾌적하고 안전하며 효율적인 공간 조성

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 53건

웰리스실 바닥 공사
- 청소년운영위원회 요구사항으로 기존 노후 마루 바닥 철거, 

프로어링 마루로 교체 설치
1건

팽창 탱크 정비 - 수영장수의 원활한 공급을 위한 팽창 탱크 정비 1건

여과기 여재 교체 - 수영장수 여과 기능 개선을 위한 여과기 여재 교체 1건

크리너 배관 설치 - 풀장 내 오염원 제거를 위한 크린너 배관 설치 1건

수영장 조도 개선 - 안전하고 쾌적한 수영장 환경을 위한 LED 조명기구 설치 1건

헬스장 바닥재 설치 - 헬스장 안전사고 예방 및 환경개선을 위한 에버롤 바닥재 설치 1건

냉동기 세관 및 정비 - 하절기 쾌적하고 효율적인 냉방 제공을 위한 냉동기 세관 및 정비 1건

상담실 시설 확충 - 미화 창고 이설을 통해, 상담실 활성화를 위한 공간 추가 조성 1건

시설물 개선 및 보수 - 자체인력을 통한 환경개선 및 유지보수 15건

안전점검 및 진단 - 안전 저해요소 점검 및 적시적인 개선을 통해, 안전사고 사전 예방 30건

❍ 사진자료

사진자료

웰리스실 바닥공사 크리너 배관 설치 수영장 조도 개선 헬스장 바닥재 설치
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대응사업 센터 환경개선 및 정리정돈 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
통합, 상담, 학교밖지원팀

총괄실적 7건 / 118명 지원

목    적 ❍ 조직개편에 따른 인사이동으로 인한 업무인계인수 및 사무실 재배치 등

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 팀별 사무공간 재배치, 사무기자재, 폐기문서정리 등

  - 상담실(개인·집단) 1388전화상담실, 다목적실 등 대청소 실시

  - 학교밖청소년의 학습 환경 개선 및 커뮤니티 조성을 위한 활동 공간 통합

  - 의사전달 및 업무의 효율성을 위한 자립지원 전담 사무실 조성

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 7건 / 118명

3. 28. - 팀별 사무공간 재 배치 및 대청소, 사무기자재 정리 1건 / 27명

4. 10.
- 개인상담실, 집단상담실, 1388전화상담실, 다목

적실 등 정리정돈
1건 / 10명

4. 13.
- 학교밖청소년의 활동 공간 개선 및 사무환경 

재편 등
1건/ 18명

4. 17.
- 자립공간 조성을 위한 물품정리 및 정상운영을 

대비한 환경 정리 작업
1건/ 8명

4. 28. - 센터 내 지류 소각(성남시 소각장 연계) 1건 / 27명

4. 29. - 2층, 3층 사무실 창고정리, 폐기문서정리 등 1건 / 28명

5. 1. - 3층 사무실 냉난방이 이전설치 1건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 시설점검 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 6.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 7건/ 0명 지원

목    적
❍ 청소년들에게 건전한 놀이문화와 다양한 문화체험 활동을 안전하게 
하기 지원하고 청소년들이 교류할 수 있는 전용공간 조성

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 흔들어방, 채움방 공간 조성 및 환경 개선
  - 청소년문화놀이터(에어하키, 코인노래방, 즉석사진코너)신규 조성
  - 직원사무실 창고정리 및 환경조성
  - 커뮤니티 공간 조성 등
  - 소방시설 점검 및 화재유도 등 교체 등
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 7건/ 00명

환경개선

- 청소년문화놀이터 환경조성 등 5건/ 00명

- 전기, 소방 안전점검 및 보수 1건/ 0명

- 불용물품 소요조회 및 처분예정 1건/ 0명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 Place C 공간 조성 리모델링 공사 운영구분 환경개선

기    간 2020. 3. 5. ~ 4. 19.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 1건

목    적
❍ 청소년들의 문화 트렌드를 반영한 공간 조성
❍ 신규 공간 조성을 통한 다양한 프로그램 연계 운영 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 1인크리에이터실, 커뮤니티 공간, 메이크업 룸 등 신규 공간 조성 

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

생활밀착형 

문화예술공간

Place C 공간 조성

리모델링 공사

- 1인 크리에이터실 2곳, 음악연습실 겸 다인 스
튜디오 1곳 등 총 3개소 조성

1건
- 뷰티 관련 활동 및 프로그램 운영이 가능한 메

이크업룸 조성

- 소규모 모임, 회의, 프로그램 등이 가능한 커뮤
니티 공간 조성

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 사무공간 정비 운영구분 환경개선

기    간 2020. 3. 23. ~ 3. 30.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 1건

목    적 ❍ 쾌적한 사무공간내 업무 효율화 및 청소년이용 편의 제공

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 사무공간 및 창고 정리

  - 업무용 서류 재정비

  - 이용편의를 위한 서랍장 재설비

  - 벽보, 게시판 정리 등

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 시설운영 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 15건 / -명 지원

목    적
❍ 환경개선을 통하여 보다 쾌적한 문화의 집 조성
❍ 위험·위해 요소 없는 안전한 문화의 집 조성 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 문화의집 노후 및 안전관련 환경개선 추진

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 15건/ -명

- 문화의집 출입문 힌지 개선작업, 정화조청소 1건

- 1층 사무실 전기누전 작업 1건

- 1층 사무실 전력차단장치 설치 1건

- 옥상 수목전정 작업 2건

- 4층 벽걸이수납장 1층 사무실 이동설치 1건

- 문화의집 옥상 화단개선 및 정리 1건

- 2층 문화놀이터 환경개선작업 1건

- 전층 양번기 5곳 노후 부속 교체 1건

- 옥상 및 4층 출입구 화단 정비 1건

- 전기실 배전반 노후된 저압지상콘덴서 교체 1건

- 1층 로비 빔프로젝터 및 노트북 케이블 설치 1건

- 전기실, 분전반, 소방수신기, 감지기,CCTV 장비점검 1건

- 외부 주차장 및 트랜치 물청소 1건

- 전층 안전점검 1건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년동아리 지원 [하누리] 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 1건/ -명 지원

목    적
❍ 댄스연습실 이전에(1층→4층) 따른 공간 조성
❍ 동아리원의 의견사항에 따라 의견 수렴 및 반영

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 댄스연습실에 맞는 벽면거울 및 바닥 매트 설치

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건 / -명

청소년 의견수렴 - 청소년 중심의 공간조성에 따른 의견조사 수행 -

댄스연습실 환경 

조성 및 개선

- 4층 댄스연습실(창의레몬실) 공간 조성
 · 동아리원 의견사항 반영 → 벽면거울 설치
 · 연습실 이전에 따른 층간소음 방지 → 바닥 매트 
   설치

1건 / -명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년문화놀이터 운영구분 환경개선

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 2건/ -명 지원

목    적
❍ 청소년의 건전한 여가문화 조성 및 문화공유 공간 제공
❍ 취미 활동 및 또래 문화 활동 활성화를 위한 환경 조성

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 건강하고 쾌적한 문화놀이터 환경 조성

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 2건 / -

북카페 ZONE 

환경개선

∎ 물품 교체 및 폐기처리
- 내용 연수 경과에 따른 물품 교체
  (소파 → 깡통의자)
- 부상 위험이 큰 물건 폐기처리

1건 / -

- 문화놀이터 안전점검 및 환경개선 1건 / -

❍ 사진자료

사진자료
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4. 마음 e편한 정서지원

<심리지원>
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마음e 편한 정서지원 4

  - 심리지원

대응사업 자치기구 청소년 건강체크 운영구분 건강 및 심리상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 18.
운영기관/ 

팀명

중원청소년수련관
청소년활동팀/전략사업팀

총괄실적 106건/ 1,071명 지원

목    적 ❍ 자치기구 청소년의 심리적⋅정서적 안정과 성장

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 자치기구 청소년의 건강 및 심리지원

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

심리지원 - 자치기구 청소년의 건강 및 심리지원 106건/ 1,071명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 자치조직 및 방과후 청소년 관리 운영구분 심리지원

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
청소년활동팀

총괄실적 62건/ 1,829명 지원

목    적 ❍ 자치조직 및 방과후아카데미 소속 청소년에 대한 건강상태 및 생활체크

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 방과후아카데미 장애청소년 건강상태 확인 및 생활체크

  - 자치조직 청소년 건강상태 확인 및 생활체크

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 62건/ 1,829명

자치조직
- 청소년운영위원회 등 7개 자치조직 청소년을 

대상으로 자치조직 연임, 안부 등 확인
5건/ 295명

방과후아카데미
- 학부모와 지속적인 연락을 통한 건강, 감정, 주

요활동 등 확인
57건/ 1,534명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 심리 및 정서지원 운영구분 심리지원

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 19.
운영기관/ 

팀명
분당정자청소년수련관

청소년활동팀/전략사업팀

총괄실적 37건 / 1,488명 지원  

목    적
❍ 코로나19로 인한 수련관 방문 및 이용 중단에 따른 청소년의 생활관리 및 심리지원
❍ 청소년의 생활 및 건강관리 상담을 통한 원활한 일상 영위 및 복귀 지원
❍ 지속적 점검 및 상담을 통한 사전 문제 예방 및 개관을 위한 준비·대응역량 강화

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 자치기구 및 방과 후 아카데미 청소년의 상담을 통한 생활관리      
  - 코로나블루로 인한 청소년심리 상태 확인 및 점검   
  - 비대면 온라인상담 등을 통한 라포 형성 등 심리지원 강화    

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적
계 37건 / 1,488명

자치기구 청소년  
심리지원

- 자치기구 청소년 생활 및 건강관리 비대면 상담
  (유선 및 문자 등) 14건 / 816명

방과 후 아카데미 
정서지원

- 방과후 아카데미 청소년 및 학부모 대상 
  생활 및 건강관리 비대면 상담  
  (유선, 문자, 영상통화 등) 

15건 / 672명

청소년행복상담실 
심리지원

- 예약상담 관련 내담자 상담일정 취소 상담
- 상담 및 놀이치료 예약 접수자 상담 및 관리 8건

❍ 사진자료

사진자료  
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대응사업 코로나 블루 극복 지원 운영구분 심리지원

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
청소년활동팀, 전략사업팀

총괄실적 85건 / 3,044명 지원

목    적
❍ 코로나 19 극복을 위한 다양한 지원활동을 통해 코로나 블루 극복 

지원

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 청소년 자치기구 소속 청소년 건강상태 점검 
  - 코로나19 극복 응원물품 「자치기구 행복박스」 제공을 통해 슬기로운  

집콕생활 지원 

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 85건 / 3,044명

자치기구 행복박스 전달
- 자치기구 청소년 대상 슬기로운 집콕생활을 위한 

행복박스 「콩나물 키트 & 손세정제」 전달
  (가온누리, 사나래, 수피아)

3건 / 26명

건강상태 확인 및
안부 연락

- 방과후 청소년, 학부모 대상 건강상태 확인 및 
안부 연락(유선)

82건 / 3,018명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
청소년동반자프로그램

‘찾아가는 상담’
운영구분 심리지원(비대면 서비스)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
상담지원팀

총괄실적 3,266건 / 217명 지원

목    적
❍ 위기청소년의 삶에 직접 찾아가 1:1 전문상담서비스를 제공함으로써 

위기요인을 개선하고 가족·학교·지역사회 협력자원을 발굴, 지원

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 여가부 지침에 의거,  2020. 2. 24일부터 대면상담을 비대면 서비스인 

    전화상담으로 전환하여 실시

  - 청소년 내담자에게 코로나19 예방을 위한 안전키트 제작 및 배송

  - 전화상담 958건, 지원서비스 2,307건 실시

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 3,266건 / 217명

안전키트 배부
- 코로나 19 예방을 위해 안전키트(손소독제, 간식, 

손편지 등)제작 후 위기 청소년 100명에게 배
송 완료

1건 / 100명

찾아가는 전화상담
- 전화상담 : 958건 실시
- 지원서비스 : 2,307건 실시

3,265건 / 117명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
청소년동반자 프로그램

‘역량강화교육’
운영구분 심리지원(청소년상담)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 13.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
상담지원팀

총괄실적 5건 / 54명 지원

목    적

❍ 실제적 지식과 이론을 구체화함으로써 위기 사례에 대한 효율적 개입
❍ 위기 문제의 정확한 이해를 통해 전문적 상담과 맞춤형 자원 연계지

원 강화

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 청소년동반자 수퍼비전 : 지역구별 소그룹 형태로 진행 

  - 청소년동반자 법정 의무교육 : 온라인 교육 수료증 제출

  - 청소년동반자 주간 활동 이러닝 교육 : 2시간 주간 활동 인정

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 5건 / 54명

수퍼비전
- 1차 수정구 상담사례 수퍼비전 진행

- 2차 중원구 상담사례 수퍼비전 진행
2건 / 15명

법정 의무교육 - 법정 의무교육 4종 온라인이수 완료 보고 1건 / 15명

주간활동

- 시간제동반자 주간 활동 2~3월 이러닝교육 

이수 현황보고

- 시간제동반자 주간 활동 4월 이러닝교육 이수 

현황보고

2건 / 24명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
청소년동반자 프로그램

‘역량강화사업’
운영구분 심리지원(청소년상담)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
상담지원팀

총괄실적 37건 / 183명 지원

목    적

❍ 정기적인 사례회의를 통해 위기 청소년에게 맞춤형 상담 및 지원서비스
를 제공하고 동반자 활동의 안정성 도모함.

❍ 분기별 평가 회의를 통한 원활한 소통 채널을 마련하여 사업 운영의 효율
성을 증진함.

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나19 감염 예방 위해 주간사례회의를 소그룹 팀 모임으로 대체 운영

  - 1분기 상담 현황 및 활동 점검을 위한 평가회의를 진행

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 37건 / 183명

 팀 모임
- 지역구별(수정구·중원구·분당구) 팀모임 운영

- 주간사례회의 운영 결과보고(총12회)
34건 / 168명

평가회의
- 4월 6일(월)~8일(수) 1차 평가회의 진행

- 1차 평가회의 운영계획 및 결과보고
3건 / 15명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
청소년동반자 프로그램

‘홍보 및 기타사업’
운영구분 심리지원(청소년상담)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
상담지원팀

총괄실적 6건 / 67명 지원

목    적
❍ 지역사회에 청소년동반자 사업을 홍보하여 다양한 위기 문제를 가진 

청소년들의 서비스 지원

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 청소년동반자 서비스 수혜 청소년 대상 코로나 19 생활조사 실시

  - SNS 활용한 온라인 홍보

    ‧ 코로나 19 안전키트 발송 관련 영상 제작 및 게재

    ‧ 청소년동반자 홍보용 카드뉴스 4건 제작 및 업로드

  - 기타사업 운영 : 상담복지센터 내 TFT 활동

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 7건 / 67명

생활조사 
- 청소년동반자 수혜 청소년 대상 코로나 19 생

활조사 실시, 건강상태 확인 및 필요한 지원 서
비스 파악

1건 / 67명

영상제작

- 코로나 19 안전 키트 발송 관련 영상 제작 및 게제
- 사회적 거리두기 기간 동안 가족과 함께 보면 

좋은 영화 ‘아무도 모른다’ 카드 뉴스 컨텐츠 
제작 및 게재 

- 청소년 참정권 획득으로 인한 총선 투표 참여 
독려 카드뉴스 제작 및 게재

4건

성남형청소년안전망

TFT 모델 개발

- 청소년상담복지센터 2019년 운영백서 기획 TFT 
회의(4회) 참석 및 제작 중

- 성남형 청소년 안전망 TFT 기획 회의(3회) 참석 
및 새로운 모델 개발

2건

❍ 사진자료

사진자료



- 110 -

대응사업 청소년동아리 지원 『하누리』 운영구분 심리지원(건강체크 및 확인)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 17.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 16건/ 768명 지원

목    적 ❍ 코로나19와 관련하여 정확하고 실용적인 정보 제공

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 청소년에게 정확한 코로나 관련 정보 제공, 이를 통해 심리적 불안감을 해소하고자 함
  

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 16건/ 768명

청소년 안부확인

∎ 상시적 청소년 건강 및 안부확인
  - 코로나 관련 증상 유무 확인
  - 사회적 거리두기 연장 안내
  - 공적마스크 1인 3개 구매 안내 등

15건 / 720명

이태원 등 방문 

이력 확인
∎ 이태원, 논현동 등 수도권 집중 발생에 따른 
   방문 이력 확인

1건 / 48명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년방과후아카데미 운영구분 건강확인 및 심리지원

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 62건/ 3238명 지원

목    적
❍ 긴급 돌봄이 필요한 방과후아카데미 청소년들의 위기대응 
❍ 긴급돌봄서비스 지원을 통한 정서적 안정 도모

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 방과후 참여청소년 개별 유선상 지도관리(온라인, 전화, 문자상담 등)

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 62건/ 3238명

건강체크

심리지원

- 방과후 청소년 학년별 1인1회 유선상 지도관리
  (온라인, 전화, 문자상담 등)
- 청소년 건강상태 및 동선 파악 등 소통 유지
- 지속적인 소통을 통한 필요사항 파악 및 
  정서적 안정유지

62건/ 3238명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 자원봉사단 『다섯손가락』 운영구분 심리지원(건강체크 및 확인)

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 17.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 16건 / 176명 지원

목    적 ❍ 코로나19 장기화에 따른 청소년 건강 및 심리지원

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 청소년 생활실태 조사, 건강 확인 체크 등

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 16건 / 176명

청소년 생활실태 

조사

- 코로나19 확산으로 인한 청소년 활동 실태
・코로나19에 대한 청소년의 감정, 점심식사 해결
  방법, 필요한 지원 요청 활동 등

1건 / 11명

건강 확인 체크

- 건강관리 및 심리지원
・청소년 안부 및 건강 체크
・사회적 거리두기 연장 안내
・공적마스크 5부제, 1인 3개 구매 안내 등

15건 / 165명

❍ 사진자료

사진자료
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4. 마음 e편한 정서지원

<긴급지원 상담>
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- 긴급지원(상담)

대응사업 온라인 화상심리상담 운영구분 긴급지원 상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
전략사업팀

총괄실적 25건 / 25명 지원

목    적
❍ 긴급 화상상담을 통해, 코로나19 장기화에 따른 소외계층 돌봄 공백 해소
❍ 온라인 미디어를 활용하여 시∙공간 제약 없는 돌봄 시스템 구축

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 소외 청소년 돌봄 서비스 관련 팀 아이디어 회의 진행
  - 방과후아카데미 학부모 및 기존 상담내담자 안내 통한 긴급 상담 수요조사 
  - 판교청소년 온라인 긴급상담 서비스, 토.마.토.(토닥토닥 마음 토닥) 운영

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 25건 / 25명

화상심리상담 
안내 전화

- 화상심리상담 안내 및 예약 전화 5건 / 5명

화상심리상담

- 비대면 온라인 화상심리상담 진행(주 1회, 50분 상담)
  ž 기존 상담내담자 1명
  ž 방과후아카데미 청소년 2명
  ž 방과후아카데미 학부모 2명

20건 / 20명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
2020. 심리적 외상 긴급지원단

초등대응팀 역량강화 화상 교육 
운영구분 청소년상담

기    간 2020. 4. 21.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
상담지원팀

총괄실적 1건 / 2명 지원

목    적
❍ 경기도 청소년 심리적외상 긴급지원단 초동대응팀 역량 강화
❍ 청소년들의 심리적 외상 회복 및 2차 피해 예방 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 정신과에서의 심리적 외상 치료 강의

  - 고위기 청소년 긴급치료비 지원, 실무자 소진예방·회복 지원 안내

  - 코로나바이러스감염증-19 상황에서 심리적외상 사건 각 센터 개입 및  

    대처 방안 논의

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건 / 2명

사전준비 - 인사말, 접속상태 확인 등

1건 / 2명

윤경희 상담지원팀장
배현경 상담지원팀원 

강의
- 강의 : 안병은(행복한우리동네의원 원장)  

・심리적외상의 정신과적 치료

심리적 외상 사례 공유 - 각 센터 실무자 소개 및 심리적외상 사례 공유

❍ 사진자료

사진자료



- 116 -

대응사업 2020. 중점주요사업 PPT발표 및 공유 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 4. 27.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
통합,상담,학교밖지원팀

총괄실적 1건 / 28명 지원

목    적
❍ 상담지원팀 사업 평가 체계 마련하여 향후 추진 사업 개선 자료
❍ 추후 사업 계획 및 운영에 반영하는 시스템 기반 구축

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 센터 1분기 사업평가 사전 회의

  - 코로나19 대응 상담지원팀 효율적 운영 논의

  - 1분기 상담지원팀 평가  및 5월 이후 향후 계획 회의

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건 / 28명

중점주요사업 PPT 

및 향후추진계획 

발표 및 공유

- 개회 
- 각 팀 1분기 평가내용 발표
- 설비예약 및 예산관련
- 각 사업 발표 내용 피드백 및 전달사항

전직원 28명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 상담실 연계 지원 ‘수퍼비전’ 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 4. 23. / 4. 28.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 5건 / 30명 지원

목    적
❍ 청소년의 다양한 문제유형별, 대상자별 상담 사례에 대한 자문
❍ 상담전문가 수퍼비전을 통해 위기사례 대처능력 향상 도움

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 심리치료 및 대면상담 수퍼비전 진행여부 점검

  - 1차 심리치료 수퍼비전 운영

  - 1차 대면상담 수퍼비전 운영

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 5건 / 30명  

4. 14.
- 대면상담 및 심리치료 수퍼비전 발표 사례 취

합 및 전달 완료
2건 / 2명 

4. 23.
- 1차 심리치료 수퍼비전 운영
 • 정여주교수(차의과학대 미술치료대학원)

1건 / 11명

4. 28.
- 1차 대면상담 수퍼비전 운영
 • 강진구 교수(백석대 상담대학원)

1건 / 7명

5. 19.
- 2차 대면상담 수퍼비전 운영
 • 김한우 교수(웰든지기 소장)

1건 / 10명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년 전화 1388 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 330건 / 333명 지원

목    적
❍ 청소년전화1388 상담을 통해 청소년의 고민상담부터 위기상담까지  
   유형별 맞춤형 상담을 제공하여 청소년의 건강한 성장을 돕고자 함 

주요내용

❍ 중점추진사항
   - 코로나19로 인한 불안, 우울 등 심리적 어려움을 호소하는 사례에
    대한 전화상담 및 정보제공  
  - 대상자의 호소문제 및 위기 정도에 따라, 다양한 비대면 1388 상담  
    서비스채널 소개 및 안내(1388 문자상담, #1388카카오톡 상담, 사이버상담
    센터 채팅상담 등)
  - 지역 전화번호를 포함한 홍보ci 제작(비예산)
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 330건 / 333명

전화상담 운영

- 실적 : 326건
・ 전화상담 55건, 상담접수 36건, 정보제공 143건,  
   리콜 16건, 끊긴 전화 9건, 콜백 4건, 
   잘못 걸린 전화 21건

326건 / 326명

회의
- 3월 정기교육 및 회의 서면회의 대체
- 4월 정기교육 및 회의 
- 5월 정기교육 및 회의

3건 / 7명

홍보 - 지역 전화번호 포함 홍보CI 제작 1건

❍ 사진자료

 사진자료
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대응사업 개인상담 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 353건 / 160명 지원

목    적
❍ 또래관계, 학교폭력 등 청소년들이 경험하는 다양한 문제해결 지원 
❍ 대상자 맞춤형 사례배정으로 상담 전문성 강화

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 휴관에 따른 내담자 및 보호자에게 휴관 안내 문자 및 전화
  - 경기 해라바기센터 등 공문접수 등 매일 개인상담 접수 및 정리
  - 상담접수 대기자 전화상담 희망 여부 조사
  - 청소년동반자 분기 평가회, 청소년안전망TFT회의 등 지원
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 353건 / 160명

상담접수 및 관리

- 매일 개인상담 접수 및 업데이트
- 2월~3월 사례배정 실적 기안
- 상담접수현황 전화상담원 배부
- 휴관 안내, 개인상담 사례배정회의
- 법원 수강명령신고서 접수 및 처분변경 요청, 대기자 

전화상담 희망 여부 등

153건 / 86명  

사업 계획 및 

강사관리

- 성과관리 반영한 개인상담 사업 변경 계획
- 시간강사 긴급 고용지원 관련 안내 등
- 중원경찰서 시간강사 성범죄 전력조회
- 관내 초·중·고등학교 사업 안내 공문 발송
- 활동증명서 발급

194건 / 48명

기타 활동
- 청소년동반자 1분기 평가회의 참석
- N번방 대응 보도 TFT 회의
- 차세대리더 진단 및 교육 참가

6건 / 26명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 심리검사 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 33건 / 17명 지원

목    적
❍ 코로나19로 이한 휴관기간동안 청소년들의 보다 심층적이고 분석적인  
   자기이해를 돕고자 무료 온라인 심리검사 및 해석상담 서비스 제공

주요내용

❍ 중점추진사항 

 - 휴관 기간 동안 무료 온라인 심리검사(성격검사, 진로검사) 및 비대면 해석  

   진행을 통하여 청소년들에게 자기이해에 대한 직접적인 정보 제공 및 비  

   대면 해석 진행 

 - 온라인 심리검사 접수 총 17명, 검사신청 33건 중 검사완료 총 16명, 30건

 - 전화 상담으로 심리검사 해석 총 16명 완료

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 30건 / 16명

심리검사 운영

- 무료 온라인 심리검사 실적

・ 접수인원 : 17명

   (3월 : 1명, 4월 : 9명, 5월 : 7명)

・ 검사신청

   성격검사(MBTI 2건, CATi 14건, 진로발달검사 7건, 진로

   탐색검사(중등) 7건, 진로탐색검사(고등) 1건)  

30건 / 16명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 집단상담 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 165건 / 77명 지원

목    적

❍ 청소년 및 학부모를 대상으로 진로, 대인관계, 부모-자녀관계, 자녀교육을 
주제로 찾아오는 집단상담 서비스를 제공

❍ 청소년의 심리⋅정서적 성장과 부모의 양육 문제 해결을 도움

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 집단상담프로그램 세부 일정 및 주제 선정

  - 집단상담 강사 주요 활동 영역 및 일정 확인 

  - 미디어과의존 청소년 대응을 위한 양성교육 신청안내

  - 실무자 상담역량을 위하여 직접 집단상담을 운영하도록 기획 

  - 청소년(방학 중), 부모교육(학기 중) 운영의 다양화 모색(워크숍 형태 

운영 검토 등)

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 165건 / 77명

사업 계획 및 홍보
- 2020년 집단상담 운영 계획 기안
- 학부모 및 청소년 대상 프로그램 구상
- 관내 초·중·고등학교 사업 안내 공문 발송

160건 / 7명

강사관리

- 집단상담 강사 주요활용 영역 조사
- 집단강사 역량 강화를 위한 교육 안내 : 한국청소년

상담복지개발원 미디어 과의존 전문상담인력 양성
교육 안내 및 교육 변경 공지

- 집단상단 전문 인력풀 구성을 위한 강사 계약 체결 
및 오리엔테이션 운영 / 활동증명서

5건 / 70명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 청소년 심리치료 지원 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 27건 / 80명 지원

목    적
❍ 놀이·미술 등 매체를 통해 1:1 치료서비스 제공
❍ 치료개입을 통해 청소년의 건강한 성장발달 지원

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 직원 사직에 따른 인수인계

  - 성과관리 반영한 연간 변경 계획

  - 2차 시간강사(놀이치료, 임상심리사) 공고 및 재공고

  - 수퍼비전 일정 조정 및 심리치료 접수

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 27건/ 80명

인수인계 및 사업 

점검

- 직원 사직에 따른 인수인계 및 업무 파악
- 2월 진행사례(18명) 및 세입 현황 점검
- 휴관 안내 문자 전송

16건/ 64명

사업계획 및 운영
- 2월 청소년 심리치료 운영 결과 보고
- 3월 청소년 심리치료 운영 계획
- 시간강사(놀이치료, 임상심리사) 채용 공고 및 재공고

4건 

강사관리
- 시간강사 긴급 고용지원 관련 안내 문자 발송
- 놀이·미술치료 접수 정리
- 노무미제공확인서 발급

7건/ 16명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 상담실 연계 지원 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 40건 / 48명 지원

목    적

❍ 재단 내 각 시설의 청소년상담 관련 실무자 및 강사 등 정기적 교육 
및 수퍼비전 기회 마련

❍ 네트워크 연계 및 상담자 역량 강화 지원

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 2020년 상담실 연계 지원 교육 및 수퍼비전 일정 사전 섭외 및 계획

  - 1차 실무자 역량 강화 교육 계획 및 휴관으로 일정 조정

  - 수퍼비전 운영 계획, 차수별 수퍼비전 운영 및 결과 보고 

  - 수퍼비전 사례 취합 및 수퍼바이저 사례자료 전달 

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 40건 / 48명

사업계획 및 준비

- 성과관리 반영한 상담실 연계 지원 변경 계획
- 재단 내 각 시설 교육 및 수퍼비전 일정 공문 발송
- 1차 실무자 역량 강화 교육 계획 및 취소 연락
- 강사 이력 및 통장사본 취합

11건 / 15명

사업운영

- 수퍼비전 진행 여부 점검
- 수퍼비전 사례 발표 자료 취합 및 전송
- 1차 심리치료 및 1차~2차 대면상담 수퍼비전 운영
- 1차 역량강화 교육 일정 등 점검

19건 / 33명

홍보 및 결과보고

- 수퍼비전 및 교육 일정 재정리 및 각 시설별 공유
- 홈페이지 홍보
- 1차 심리치료 및 대면상담 수퍼비전 운영 결과 보고
- 2차 대면상담 수퍼비전 운영 결과 준비

10건 

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 공동체 회복지원 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 5건/ 57명 지원

목    적
❍ 위기청소년 지원을 위한 예방적, 회복적 보호프로그램 모형 개발
❍ 학교부적응 해소 및 학업중단 예방

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 시범학교(분당경영고, 성남금융고) 회복탄력성 프로그램 운영 협의 

  - 분당경영고 교사 대상 위기청소년 지도 교육 

  - 회복탄력성 프로그램 개발회의

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 5건 / 57명

계획 수립 - 연간 운영계획 수립 1건

사전준비

- 업무협의
 ・ 분당경영고, 성남금융고 1학년 부장 회의 
 ・ 고등학교 1학년 전학급 회복탄력성 프로그램
    내용, 진행방법, 일정 논의 

2건 / 2명

사업운영
- 분당경영고 교사교육 
・ 미디어중독 관련 위기청소년 지도방법 교육

1건 / 55명

프로그램 개발
- 프로그램 개발회의
 ・ 회복탄력성 프로그램 회기별 지도안 수정 
 ・ 활동지, PPT 보완

1건

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 학교위기대응지원 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 161건 / 19명 지원

목    적
❍ 학교폭력, 자해, 부적응 등 위기 사안별 맞춤형 프로그램 지원
❍ 위기상황 대응을 위한 실무자 및 집단강사 위기상담전문성 강화

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 관내 학교 대상 프로그램 홍보

  - 위기학급 파견 프로그램 업무협의

  - 학교연계사업 지원을 위한 2020년 집단강사 교육 

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 161건 / 19명  

사업계획
- 2020 연간 운영계획 수립 
- 상반기 운영계획 수립 

홍보
- 홍보
・ 관내 초·중·고등학교 사업 안내 공문 발송

158건

업무협의
- 업무협의

 ・ 매송초, 성남여중 위기학급 대상 프로그램  
    회기구성, 진행방식 등 논의 

2건 / 2명

강사관리

- 집단강사 O.T 및 교육 
 ・ 집단강사 근로계약서 체결 
 ・ 2020년 학교연계사업 안내
 ・ cys-net 종합상담시스템 교육
 ・ 강사 의견수렴 등

1건 / 17명

❍ 사진자료

 사진자료



- 126 -

대응사업 솔리언 또래상담사업 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 11회/ 423건 지원

목    적
❍ 지역 청소년 역량 강화 지원 사업 개발 및 운영체계 기반 조성 
❍ 청소년 학교부적응 및 학교폭력 등에 대응을 위한 맞춤형 서비스 제공

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 코로나 19 확산 방지 및 예방을 위한 비대면·비접촉 학교폭력예방활동 지원

  - 학교 온라인 활동 지원을 위한 Youtube 학교폭력예방 교육콘텐츠 기획

  - 지역 기관 연계를 통한 대학생또래연합회〔신가을동화(和)〕 활동 확대

  - 추진과정

사업 현황 조사

➟

사업 기획 논의

➟

co 19 사업 계획

➟

co 19 사업 운영

➟

co 19 사업 평가
02.10.~ 21. 02.21.~ 03. 04. 02.21.~ 03. 04. 03.04.~ 03. 31. 04.01.~ 現

- 성남시 관내
  학교 담당교사
- 성남시교육지원청
  담당자
- 유선을 통한 학교
  대응 현황 조사

  

 - 2차 휴관 
연기에 따른 
코로나 19사업 
대응 방안 

  내부 팀 회의

 - 코로나 19 대등 

TFT구성 

 - 온라인/비대면 
프로그램 기획

 - AboutYouthTV 
유튜브 채널 
개설

 - 학폭력예방캠페인 
Ü 따돌림 반대 
헌장식 전환

- 사회적(안전) 
거리 두기 
실행에 따른

  휴관실시  
- 성남시교육지원청
  학교대응운영협의
- UCC제작교육 영상
  제작 업체 선정 등

 - 경기도교육청 
코로나19대응 
관리지침 및 
지원안내(온라인 
개강)에 
따른또래상담동
아리 지원 콘텐츠 
개발 등 

※ 트렌드에 맞는 사업의 기획(포착→ 실행)운영으로 대학생또래상담자연합회 플랫폼을 구축함으로써, 후기 청소년의 균등한 
성장 기회 보장 및 제공을 위해, 후기 청소년 지원 라이프 코칭 프로그램에 특화된 청소년 사회 안전망의 강화가 필요함

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적
계 11회/ 423건

2020. 03. 12.(목)

14:00~15:00

- 온라인 화상 회의

: 신가을동화 연합회 기획·운영을 위한 온라인 화상 회의
1회 / 9명

2020. 03.~04.

- Youtube 영상 콘텐츠(AboutYouthT)

: 학교폭력예방UCC제작교육 영상 등 7편  제작·등록
7회 / 7건

- 홍보활동

: 온라인 배포 방송(184건), 공문(158건), 홍보물(65건) 
3회 / 407건

❍ 사진자료 

사진자료
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대응사업 부모 및 교사교육 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 163건 / 19명 지원

목    적

❍ 부모 및 교사를 대상으로 한 집단상담 및 교육을 통해 청소년 발달 
특성 이해를 도와 다양한 문제 유형의 청소년 지도 방법 등 교육 제공

❍ 청소년 문제 예방 및 청소년과의 긍정적 관계 증진에 기여하고자 함

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 개관 후 사업의 신속한 진행을 위한 프로그램 기획 및 준비

  - 집단상담 전문 인력풀 구성

  - 교사교육 : 수요를 조사하여 교육 기획 시 참고

  - 부모교육 : 참가자의 편의성을 위하여 주말 혹은 평일 저녁 이용 등 운영  

 방법 모색

  - 지역 내 학교 개학 전 교육일정 조율 및 신청 접수

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 164건 / 19명

사업계획 및 홍보
- 연간 사업 계획 수립
- 관내 초·중·고등학교 사업 안내 공문 발송

160건

사전준비
- 초등학교 2개교 교사교육 문의 및 일정 논의

(성남북초, 장안초) 
2건 / 2명

강사관리.
- 집단상단 전문 인력풀 구성을 위한 강사 계

약 체결 및 오리엔테이션
1건 / 17명

교육접수
- 지역내 초등학교 1개교 부모교육 신청접수
  (성남위례푸른초)

1건 

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 특별교육 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 162건 / 2명 지원

목    적
❍ 관내 학교생활 부적응 및 징계를 받은 청소년에 대한 학교 적응 프로그램 운영

❍ 학부모에 대한 자녀교육 프로그램 운영 등으로 지역 사회 청소년 안전망 구축

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 특별교육 신청 보고 및 특별교육 현장 심사(성남시교육지원청) 

  - 코로나 19 대응 특별교육 운영 실무자 회의(2020. 05. 13.) 진행

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 162건 / 2명

공모사업 신청 - 2020년 특별교육 신청 보고(성남시교육지원청) 1건

현장실사 - 2020년 특별교육 현장 심사(성남시교육지원청) 1명

사업계획 및 홍보
- 2020년 특별교육(JUMP프로젝트) 운영계획 수립

- 관내 초·중·고등학교 사업 안내 공문 발송
159건

관계자회의

- 2020년 특별교육 관계자 운영 회의

 · 장소 : 성남교육지원청 4층 다목적실

 · 내용 : 2020년 특별교육 운영 논의 등 

1건 / 1명

❍ 향후 추진 계획❲분당청소년경찰학교와 프로그램 연계 운영 예정❳

 ※ 코로나 19 사태에 따른 성남시교육지원청과 긴밀한 연락을 통해 참여 청소년들의 일정에 

착오가 없도록 사례 관리할 예정임

❍ 사진자료

사진자료

회차 교육일정
※ 매주 토요일 학부모 교육일정 포함, 학부모 정원 미달 시  운영 하지 

않을 수 있음

※ 개인상담 1차시 진행

※ 5명 미달/초과 시 각 회기 일정에 따라 참여인원 조정가능

1 2020. 06..22. ~ 06. 26.

2 2020. 07. 08. ~ 07. 10.

3 2020. 09. 16. ~ 09. 20.

4 2020. 10. 19. ~ 10. 23.
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대응사업 인터넷⋅스마트폰 활용교육 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 164건 / 34명 지원

목    적

❍ 인터넷 과의존의 위험성의 실제를 알고 자녀 혹은 청소년 지도에 도움이 
되도록 교육

❍ 초등 대상 인터넷 예방 프로그램을 운영함으로 자기조절 능력을 향상 도모

주요내용

❍ 중점추진사항
 - 게임이용자보호센터와 관계자 회의를 통한 미디어(게임 및 유튜브)

과의존 예방 해소 교육프로그램 기획 및 강사 확보
 - 프로그램 개발 회의가 연기됨에 따라 센터에서 자체적으로 게임 및 유

튜브 과의존 예방ž해소 및 적절한 미디어 활용법을 제시할 수 있는 6회기 
프로그램 개발 및 교안 작성

 - 컨텐츠별 부모교육 특강 교수 초빙 및 일정 조율
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 164건 / 34명

사업계획 및 홍보
- 연간 사업 계획 수립
- 관내 초·중·고등학교 사업 안내 공문 발송

159건 

프로그램 개발

- 프로그램 1차 개발회의: 프로그램 회기별 목표, 
활동내역 개요 제작

- 프로그램 2차 개발회의: 회기별 활동 내용 기획
- 프로그램 3차 개발회의: PPT 및 워크시트 작성 

및 시연

3건 / 11명

강사관리 - 집단상단 전문 인력풀 구성을 위한 오리엔테이션 1건 / 17명

지역 내 전문기관 

협조체계 구축
- 게임이용자보호센터와 프로그램 기획⋅운영을 위한 

관계자 회의
1건 / 6명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
(공모) 청소년 인터넷스마트폰 

과의존 예방해소사업 
운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 11건 / 27명 지원

목    적

❍ 인터넷과 스마트폰 과의존 및 위험사용 청소년을 발굴하여 상담 및 
지원을 위한 맞춤형 서비스를 지원

❍ 인터넷 스마트폰 과의존 청소년에게 종합심리검사 및 치료연계

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 목표 실적 달성을 위하여 지역 내 기관 홍보를 통한 적극적 사례 발굴
  - 인터넷ž스마트폰 과의존 청소년의 부모를 위한 부모교육을 실시할 

수 있는 여성가족부 자격 기준 충족 강사 섭외
  - 사업의 진행을 도울 수 있는 단순인력 채용
  - 한국청소년상담복지개발원 사업관계자 화상 회의 참여
  - 전담상담사 및 사업담당자, 집단강사 인터넷ž스마트폰 과의존 대응상담

전문인력 양성교육 참여
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 11건  / 27명

공모사업 신청

- 공모사업 신청을 위한 사업계획서 제출  

- 교부금 13,911,800원 확정  

- 예탁계좌로 1차 교부금 3,770,400원 입금

3건

관계자회의
- 사업관계자 화상 회의 참석

- 경기도청소년상담복지센터와 화상 컨설팅 회의 
2건 / 9명

인력관리

- 단순인력 채용 공고 및 서류접수 심사

- 단순인력 면접심사

- 단순인력 합격자 선정 및 계약 체결

5건 / 13명

교육
- 한국청소년상담복지개발원 상담전문인력 

온라인 교육 참석
1건 / 5명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 (공모) 학교폭력예방 또래상담사업 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 4건 / 1명 지원

목    적

❍ 청소년 학교부적응 및 학교폭력에 대응하여 또래상담을 통한 유형별 맞춤형 

서비스 제공

❍ 트렌드를 반영한 다양한 플랫폼 구축하여 질적 서비스 향상을 도모하고 학교와 

지역 간의 연계사업을 통한 청소년 안전망 강화

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 중탑종합사회복지관 연계 취약계층 청소년 학습 멘토 활동(20명)

  - 기관 연계를 통한 지역으로 외연 확대 및 신가을동화 프로젝트 집중화

  - 향후 중탑사회복지관 담당자〔신진아 팀장(031-706-0167)〕와의 긴밀한 

연락을 통해 참여 대학생들의 일정에 착오가 없도록 사례관리 할 예정

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 4건 / 1명

공모사업 신청 및 

교부

- 2020년 학교폭력예방 또래상담사업 

신청(경기도상담복지센터)

- 2020년 학교폭력예방 또래상담사업비 

교부(경기도상담복지센터)

2건

사업계획 -2020년 학교폭력예방 또래상담사업 운영계획 수립 1건

관계자회의

- 경기도청소년상담복지센터 관계자 운영 회의

 · 장소 : 온라인 화상회의

 · 내용 : 2020년 또래상담사업 운영 논의 등

1건 / 1명

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업 (공모) 사랑의 교실 운영구분 청소년상담

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터 
상담지원팀

총괄실적 18건 / 106명 지원

목    적
❍ 경찰단계 청소년의 맞춤형 상담을 통한 재범 예방
❍ 관내 경찰서와의 위기청소년 보호지원체계 구축

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 공모사업 사랑의 교실 정산 및 결과보고
  - 2020년 공모사업 신청서 제출 및 수정, 분당 경찰서 업무협의
  - 집단강사 사랑의 교실 교육 , 1기~4기 사랑의 교실 운영
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 18건 / 106명  

결과보고 - 2019년 사랑의 교실 정산 및 결과보고 제출 1건

공모사업 신청

- 2020년 공모사업 신청서 제출(2.14.)
- 공모선정 결과 통보(3.12.)
- 운영 예산 배정(3.27./ 3.29.) 
- 성립전 예산 승인(4.9.)

5건

사업계획 및 결과 

통보서 발송

- 연간 운영계획 수립 
- 5월(1~4기) 운영계획 수립 
- 사랑의 교실 교육 결과 통보서 작성 및 발송

4건

사전준비
- 업무협의
 ・ 수정, 분당 경찰서 실무자 회의 
 ・ 집단구성, 일정 등 논의

3건 / 8명

강사관리

- 집단강사 O.T 및 교육 
・ 사랑의 교실 프로그램 교육
   (범죄유형별 집단 계획서, 교육결과 통보서, 
   개별특성, 사전사후 검사 등)

1건 / 17명

사업 운영
- 1~4기 사랑의 교실 운영
・ 분당경찰서 2기, 3기 사랑의 교실 운영
・ 수정경찰서 1기, 4기 사랑의 교실 운영

4건 / 81명

❍ 사진자료(사진 수정했음)

 사진자료



- 133 -

5. 기타 대응 사업
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기타 대응사업5

 - 연구조사사업

대응사업 이슈 페이퍼(2020-1호) 제작·발행 운영구분 기타대응

기    간 2020. 3. 2. ~ 3. 10.
운영기관/ 

팀명

전략경영본부/
전략기획실 기획조정팀

총괄실적 1건/ 445명

목    적
❍ 코로나바이러스감염증-19 등 법적 감염병의 반복적인 발생 및 

지역사회 감염 확산에 따른 청소년 활동의 대안과 전략 제언

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 코로나19 확산에 따른 청소년생활 실태조사 실시
  - 휴관 장기화에 따른 대상별 맞춤형 서비스 제공 현황 파악
  - 포스트 코로나 관련 제언 및 방안 제시
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적
계 445명

실태조사 - 코로나19 확산에 따른 청소년 생활 실태조사 445명

이슈페이퍼 제작 및 

배포

- 이슈 페이퍼 300부 제작
- 핵심 외부고객 중심 직접배포 및 PDF파일 

온라인 배포
300부

❍ 사진자료

사진자료
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- 수련시설/ 성남시 최초<공정무역 실천기관> 인증

대응사업

한국공정무역마을 

<공정무역실천기관>

최초 인증

운영구분 기타 대응

기    간 2020. 5. 31. 
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
청소년활동팀

총괄실적 전국 청소년 기관/ 성남시 최초 인증

목    적
❍ 공정무역 촉진을 위한 교육 및 캠페인 활동 등을 통하여 사회적 
   책임을 다하는 공공기관으로써의 역할 수행

주요내용

❍ 개요
 - 인 증 명: 공정무역 실천기관 인증
 - 주    관: 사단법인 한국공정무역마을위원회
 - 인증기관: 분당서현청소년수련관
 - 인증기간: 2020. 6. 1. ~ 2022. 5. 31. (2년)
❍ 추진사항
 - 2019. 10. 07. : 공정무역 실천기관 참여 신청
 - 2020.  5. 12. : 공정무역 실천기관 심사 신청서 및 증빙 서류 제출 
 - 2020.  6.  1. : 전국 청소년기관 최초 / 성남시 최초 인증 획득

< 한국 공정무역마을 인증 현황 >

구분 도시/커뮤니티 구분 도시/커뮤니티

공정

무역

도시

서울시(′18.06.~) 공정무역학교 진양고등학교(′19.12.~)

화성시(′18.10.~)
공정무역대학

전주대학교(′19.12.~)

경기도(′19.10.~) 경남과학기술대학교(′19.12.~)

하남시(′19.10.~) 공정무역종교기관 더불어숲동산교회(′19.10.~)

부천시(′17.10.~)

공정무역실천기관·기업

신용보증기금(′19.12.~)

인천시(′17.10.~)
분당서현청소년수련관(′20.6.~)

계양구(′20.01.~)

사진자료
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- 성남시청소년재단, 특허 탐구생활 1호 결정

대응사업 특허 출원<가방용 우산걸이> 운영구분 기타 대응

기    간 2020. 5. 5.
운영기관/ 

팀명

분당야탑청소년수련관
전략사업팀

총괄실적 특허출원

목    적 ❍ 특허법 제66조에 따른 특허 결정으로 청소년 사업 활성화

주요내용

❍ 개요

  - 출원번호 : 10-2018-0168739

  - 출 원 일 : 2018.12.24.

  - 출 원 인 : 한00(성일정보고 3학년 ※ 2018 참여 당시 1학년)

  - 대 리 인 : 박00(큐리어스특허법률사무소 대표변리사)

  - 발 명 자 : 한00, 윤00, 이0, 문00, 김00

  - 발명의명칭 : 가방용 우산걸이

  - 발송번호 : 9-5-2020-00000000

  - 발송일자 : 2020.05.05. 

    ※ 특허출원일부터 특허결정까지‘약 1년 5개월’소요 되었음.

아이디어 도면
<가방용 우산걸이>

특허청 화학생명기술심사국
환경기술심사팀 심사관

이 출원에 대하여 특허법

제66조에 따라 특허결정합니다.

특허권은 특허료를 납부하여 특허법

제87조에 따라 설정등록을 

받음으로써

발생하게 됩니다.

※ 유효기간 : 3개월 이내 등록 완료 必
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- 공모사업 선정

대응사업 공모사업 관리 운영 운영구분 기타 대응

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
청소년활동팀/전략사업팀

총괄실적 7건 지원

목    적 ❍ 공모사업 운영관리를 통한 예산절감 노력

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 공모사업 접수, 선정 운영 실시

❍ 주요 실적 

공모명 사업명 공모기간 주관단체
진행사항(○,×)

선정 진행 미선정

경기도
장애인생활체육

지원사업

성남시 
힐링 요가교실 1. 21. ~ 2. 10. 경기도

장애인체육회 ○

메이커 스페이스
구축ž운영 사업
주관기관 공모 

꿈해공작소
(꿈꾸고 만들고 
해보는 공작소)

2. 7. ~ 2. 28. 중소벤처기업부 ○

공정무역 활성화
지원사업

공정무역홍보단
『에브리바리스타』 
매일이 “착한 성장”

2. 10. ~ 2. 12. 경기도 ○

KB스타 경제교실 KB스타경제교실
커리큘럼 교육 2. 10. ~ 3. 31. KB금융공익재단 ◯   

지역문화자원 발굴
및 재생 공모지원 사업 리틀 4레스트 3. 16. ~ 4. 14. 경기문화재단 ○

작은도서관 책친구
 지원사업

작은도서관
책친구 3. 26. ~ 4. 8. (사)어린이와 

작은도서관협회 ◯

현충시설 (체험ž탐방)
활성화 지원사업

한국사활동
『역사를 알아야 
미래가 보인다』

5. 4. ~ 5. 15. 경기동부보훈처 ◯

❍ 사진자료

사진자료
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대응사업
청소년 활동사업 공모 선정

(자주재원 추가 확보)
운영구분 기타 대응

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

분당판교청소년수련관
청소년활동팀, 전략사업팀

총괄실적 6건 

목    적

❍ 공모 선정 등 자주재원 추가 확보, 청소년 사업 확대를 통한 청소년
지원 강화

❍ 외부기관 공모선정을 통해 수련관 이미지 제고

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 공모 선정을 통한 자주재원 추가 확보, 청소년 사업 확대 
                                                                                    (단위 : 천원)

사업명 주관부처 사업시기 사업량 주요내용 예산 실적

계 10,500 6건

청소년 사회참여 
프로젝트 C.O.C.
(Circle Of Change)

여성가족부 5월~10월
20~24세

청년 및 청소년
715명

- 청년 및 청소년 주도의 사회적 
약자에 대한 인식개선활동

  (휠체어 스포크 가드 제작 및 전달)
9,000 선정

경기도 청소년 
에너지 동아리 

발굴 및 
지원사업

환경보전
교육센터

5월~11월

청소년
생태탐사단 

수피아
96명

- 청소년이 지역 생태환경에 관심을 
가지고 주도적으로 참여하는 환경 
보호 실천활동

  (생태환경 모니터링, 프로젝트활동, 
캠페인활동 등)

1,500 선정

사이버 폭력예방
예술 체험형 

연계사업

한국정보화
진흥원

7~8월
방과후청소년 

및 학부모
80명

- 지역으로 찾아가는 방문형 교육과 
함께 “취약계층 대상” 예술형 교육 

- 인터넷윤리 및 사이버 폭력예방 
가족 뮤지컬 공연 관람

- 선정

하이힐링원 
포레스트 캠프

㈜강원랜드 
하이힐링원

9.21.(월)~23.(수)
[2박 3일]

방과후청소년
40명

- 스마트폰 및 의존예방교육, 숲 
체험 등 힐링프로그램

- 선정

국립현대미술관
온라인교육

『집에서 만나는 
미술관』 

국립현대
미술관

8~9월
방과후청소년

40명

- 농산어촌형, 다문화형, 문화예술
활동 소외지역 우선 지원 사업

- 교보재 3종 세트를 활용한 영상
및 미술 연계 활동

  (미술관 홈페이지 및 유튜브 활용) 

- 선정

경제교실
푸르덴셜

사회공헌재단
9월

방과후청소년
40명

- 청소년 맞춤형 경제교실 프로그램 - 선정

❍ 사진자료

사진자료
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- 공모사업 추진

대응사업 학교밖청소년 공모사업 추진 운영구분 공모사업

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명

청소년상담복지센터
학교밖지원팀

총괄실적 6건 운영

목    적
❍ 학교밖청소년 공모사업 신청 및 기관 벤치마킹을 통해 교육·문화활

동 기회 제공과 자립공간 조성

주요내용

❍ 중점추진사항

  - (전용공간조성) 신흥역 중앙지하상가 자립문화공간 리모델링 추진 및 자

립지원 TFT구성하여 기관 벤치마킹 진행

  - (문화예술교육지원) 토탈공예 및 공예 작품 제작 기회를 제공하기 위한 

프로그램 구성 및 공모사업 접수

  - (문화활동지원) 체육 및 체험활동 기회를 제공하기 위한 ‘아무스포츠챌린

지’ 프로그램 구성 및 계획서 제출

  - (의무교육단계 미취학·학업중단 학생 학습지원) 실무협의회 참석 및 학습

자 개별 관리를 위한 운영계획 작성

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 6건

전용공간조성 - 자립공간 리모델링 및 기관 벤치마킹 벤치마킹 3건

문화예술교육지원 - 토탈공예 및 공예 작품 제작 프로그램 기획 1건

문화활동지원 - 체육 및 체험활동 프로그램 기획 1건

학습지원 - 의무교육단계 미취학·학업중단 학습자 개별 관리 계획 1건

❍ 사진자료

사진자료
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  - 2020. 경기도 청소년활동 프로그램 공모사업 선정

대응사업
남한산성을 담은 마을미술이야기

『ㅅㅅ(시옷시옷)프로젝트』시즌2
운영구분 공모사업

기    간 2020. 2. ~ 4.
운영기관/ 

팀명

양지동청소년문화의집
운영팀

총괄실적 1건

목    적
❍ 성남시만의 남한산성을 청소년의 시각에서 풀어낸 공공미술을 통해 

청소년과 지역의 동반 성장 지원

주요내용

❍ 중점추진사항

  - (2020. 2. 20.) 2020. 경기도 청소년활동 프로그램 공모사업 [청소년 

제안] 부문 지원

  - (2020. 4. 1.) 공모사업 선정 결과 알림 및 10,000천원 지원액 확보

❍ 사진자료

사진자료
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- 공모사업 

대응사업
Z세대의 문화를 즐긴다!

내꿈은 “찐투버” 공모사업 선정
운영구분 공모사업

일   자 2020. 3. 19.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 1건

목    적
❍ 크리에이터실 등 신규 공간을 활용하여 지역 내 청소년들에게 
   1인 크리에이터로서 활동할 수 있는 프로그램 지원

주요내용

❍ 중점추진계획

  - 유튜브의 장‧단점, 영상 제작 및 편집, 컨텐츠 기획 방법 등 기본 교육,

    인기 유튜버와의 소통, 컨텐츠 제작 등 총 3단계로 나누어 프로그램

    운영예정 

❍ 프로그램 세부 추진계획 

구 분 주요내용 

나도 유투버

 - 기간: 2020. 4월~7월/8월~11월(4회기씩 2차)

 - 장소: 양지동청소년문화의집 

 - 대상인원: 청소년, 80명(20명*4회)

 - 내용: 우리나라 유튜브의 현황, 장·단점 알기, 유튜브 영상 제작 및 

편집, 컨텐츠 기획 방법 배우기

나의 갓투버

 - 기간: 2020. 5월~11월(매주 문화의 날)

 - 장소: 양지동청소년문화의집

 - 대상인원: 청소년 및 지역주민, 600명(100명*6회)

 - 내용: 인기 유튜버의 컨텐츠 공연 및 소통, 싸인회

내꿈은 찐투버

 - 일시: 2020. 8월/12월 

 - 장소: 양지동청소년문화의집 

 - 대상인원: 청소년, 100명(50명*2회)

 - 내용: 심화교육을 통해 배운 내용을 토대로 컨텐츠 제작, 발표회 

및 공유회 
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 - 공모사업 선정

대응사업
청소년 양성평등을 말하는 청년 

인형극단 “티키타카”
운영구분 공모사업

일   자 2020. 4. 21.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 1건

목    적

❍ 청년이 기획하는 양성평등 인형극을 통해 청소년들이 흥미 있게  접  
   근할 수 있는 스토리텔링 방식으로 성인지적 감수성을 함양하고, 올  
   바른 양성평등 인식을 가질 수 있도록 함.

주요내용

❍ 중점추진계획

  - 청년 참여자가 기획, 준비, 실행, 피드백 반영 평가로 이어지는 업무  

    프로세스 체험 

  - 성남시 관내 초등생 청소년을 대상으로 한 양성평등 인형극 진행

❍ 프로그램 세부 추진계획 

구 분 주요내용 

강화활동

 - 기간: 2020. 7월4일~7월~22일(1회기씩 6차)

 - 장소: 양지동청소년문화의집 

 - 대상인원: 청년, 120명(20명*6회)

 - 내용: 청년 대상 양성평등 전문가 교육 운영, 기본 청소년 성교육 

및 양성평등 교육, 성인지 감수성 함양 교육

기획활동

 - 기간: 2020. 7월25일~8월~12일(1회기씩 6차)

 - 장소: 양지동청소년문화의집 

 - 대상인원: 청년, 120명(20명*6회)

 - 내용: 인형극 업무분장, 시나리오 작성, 인형극 인형 제작

극단활동

 - 기간: 2020. 8월21일~10월10일(1회기씩 6차) 

 - 장소: 양지동청소년문화의집 

 - 대상인원: 청년, 60명/청소년,220명(10명*6회)(20명*5회)(120*1회)

 - 내용: 양성평등 ‘티키타카’ 극단 활동, 관내 초등생 청소년 대상 양

성평등 인형극 운영
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- 기타대응사업

대응사업 Law And Wish 『라.블유』 운영구분 네트워크

기    간 2020. 3. 6. ~ 5. 14.
운영기관/ 

팀명

양지동청소년문화의집
운영팀

총괄실적 2건/ 연6명 참여

목    적

❍ 생활 속 사례 중심의 법 교육으로 사회적 안전망이 취약한 지역 청소년 
법 감수성 및 준법정신 함양 지원

❍ 강사 지원 및 검증된 사업 운영을 위한 전문기관 연계

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 법무부 보호정책과와 사업 연계 회의 2회 추진, 연6명 참여

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

사업 회의
- 사업 방향성에 대한 협의 
- 강사 인력 지원
- 진행 일정 및 내용 협의 등

2건 / 연6명

❍ 사진자료

사진자료
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- 사회문제 이해

대응사업 시설운영 운영구분 직원교육

기    간 2020. 5. 11. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
은행동청소년문화의집

총괄실적 5건/ -명 지원

목    적 ❍ ‘인간수업’ 영상시청을 통한 현대 청소년의 심리적·사회적 문제의 이해 

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 청소년 시기에 발생되는 심리적, 사회적 문제들을 이해하고 사업수행과  

    참여활동 과정에 적용
  

❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 5건/ -명

‘인간수업’ 

영상시청

  - 청소년 성범죄에 대한 청소년기관 차원의 고민
  - 최근 ‘n번방’ 사건과 관련한 사회적 해결 고민  
  - 청소년에 대한 심리적 지원방법 모색

5건/ -명

❍ 사진자료

사진자료
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  - 직원 내부 교육

대응사업
코로나19 사업장 자체 점검 및 

예방교육
운영구분 직원 내부 교육

기    간 2020. 3. 13.
운영기관/ 

팀명
양지동청소년문화의집

총괄실적 1건/ 7명 지원

목    적
❍ 코로나19바이러스 예방 및 확산방지를 위한 조치사항 교육
❍ 코로나19바이러스 대응을 위한 보건당국 조치상항 교육

주요내용

❍ 중점추진사항(주요내용)
  - 코로나19바이러스 예방을 위한 시설 자체 점검 및 예방교육
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계
- 코로나19 관련 대응 철저
- 청소년 대상 서비스 운영 철저 

1건/ 7명

예방 및 확산방지 

조치사항

- 노동자 위생관리 강화 및 사업장 청결·소독 유
지

- 전담체계 구축 및 대규모 결근 대비 사업계획 
수립

1건/ 7명

보건당국 조치사항
- 확진환자, 의사환자, 조사대항 유증상자 관리
- 접촉자 관리

1건/ -명

❍ 사진자료

사진자료
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- 벤치마킹

대응사업 코로나 기간 우수 벤치마킹 운영구분 벤치마킹

기    간 2020. 2. 6. ~ 5. 31.
운영기관/ 

팀명
재단 전 시설

총괄실적 17건 운영

목    적 ❍ 기관 벤치마킹을 통한 코로나 기간 대응 사업 운영

주요내용

❍ 중점추진사항

  - 스타트업 펀딩 및 청년 커뮤니티 관련 사업 벤치마킹(본부)

  - 수련관 리모델링에 따른 시설 및 프로그램 벤치마킹(수정) 

  - 청년 창업인큐베이팅, 창업지원 서비스, 인테리어 특성 벤치마킹(중원)

  - 포상제활동에 대한 프로그램 벤치마킹

  - 학교밖 청소년 전용공간 조성을 위한 벤치마킹 등

❍ 주요 실적 

구 분 방문장소 실 적

계 17건

재단본부
- 도도한콜라보, G밸리테크플랫폼, 마이퓨처랩
- 청년나루, 청년마루, 공간와디즈

벤치마킹 6건

수정 - 세종대평초, 팔복예술공장 벤치마킹 2건

중원 - 성남산업진흥원, 안양창업지원센터 벤치마킹 2건

서현 - 충주아비델청소년지원센터 벤치마킹 1건

상담
- 안양평촌문화의집, 부곡동청소년문화의집, 서울시립노원
청소년직업체험센터, 송파청소년내일찾기센터, 한빛청소년
대안센터, 송파구청소년지원센터 꿈드림

벤치마킹 6건

❍ 사진자료

사진자료
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- 사전선거 투표소 설치 운영

대응사업 사전투표소 운영 지원 운영구분 기타 대응

기    간 2020. 4. 10. ~ 4. 11.
운영기관/ 

팀명

분당서현청소년수련관
기획운영팀

총괄실적 1건/ 4명 지원

목    적
❍ 제21대 국회의원 선거에 앞서 원활한 사전투표를 위한 투표소 설치 
운영 지원

주요내용

❍ 중점추진사항
  - 투표소 운영 지원
❍ 주요 실적 

구 분 주요내용 실 적

계 1건/ 4명

투표소 운영 지원

- 요청기관 : 서현2동 행정복지센터

- 투표장소 : 1층 너나들이터

- 추진사항

 • 분당구선거관리위원회 및 서현2동 행정복지센터

   업무협의(2월 ~ 4월)

 • 서현2동 행정복지센터 사전 투표소 설치(4. 9.)

 • 사전선거 투표 실시 및 철거(4. 10. ~ 4. 11.)

- 지원사항

 • 사전투표일 당일 04:30분 시설 개장

   (직원 2명 대기)

 • 투표장 내 테이블, 의자, 전기, 소화기기,

   난방시설 가동

 • 화장실 등 1층 공간 개방

 • 수련관 건물 내외 안내문 및 현수막 게첨 등

1건/ 4명

❍ 사진자료

사진자료
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Ⅳ 향후 대응방향

❍ Post. COVID-19 대응사업 및 시설 운영 세부지침 마련

❍ 코로나 백서 및 운영 결과보고를 통한 향 후 재난 발생시 대응 매뉴얼 자료 활용

❍ 안전이행 세부 지침 의거 순차적 개관 계획 수립 및 시설 재개관  

❍ 전염병 발병 관련 성남시청소년재단 대응 매뉴얼 제작 등
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기타자료

코로나에 대한 고민 하나.

“청소년들이 주체적인 삶 
살아가는데 도움 주고파”

•  2020.05.13. 18:48, /성남=진정완기자 news88

출처 : 경기신문(http://www.kgnews.co.kr)

진미석 성남시청소년재단 대표이사

코로나19 위기 청소년 적극 지원
온라인 콘텐츠 제공·키트 제작 배달

직업체험 ‘청바지프로젝트’ 대표적
평생교육 관점서 청년까지 지원 확대

• 코로나19에 어떻게 대응하고 있나.

전화나 사회관계망서비스(SNS)를 통해 우리 청소년들이 잘 지내고 있는지 계속 체크하고 있다. 그리고 
집에서 간단히 할 수 있는 운동 같은 것들을 영상으로 만들어 제공하고 1주 단위로 키트를 제작해서 

아이들이 공부할 것, 먹을 것, 게임할 것 등을 제작해서 배달해주고 있다.

취임 1년6개월을 맞고 있는데 그동안 겪어본 성남시 청소년들은 어떤가.

http://www.kgnews.co.kr/news/articleView.html?idxno=584689&fbclid=IwAR1gZaaipVsLfrCO4w3DBRQgNwnX2eba3xnGkb_YNQlCKrtkTxsQPxbvoKI
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성남이 갖고 있는 도시의 특성이 그대로 반영되고 있는 것이 아닌가 싶다. 그래도 감사한 것이 
본도심에서는 마을공동체라는 개념이 상당히 강하게 나타나고 있다는 것이다. 또 신도심에서는 

정보통신기술(IT) 업체들이 사회에 기여하겠다는 사회적 책임감이 굉장히 강하다. 여기에 전체적으로는 
성남시가 아낌없이 지원해줘 안정적이고 활발한 청소년정책 수행이 가능하다.

성남시의 청소년정책과 성남시청소년재단의 실질적 성과는.

계량적이거나 비계량적으로 성과에 대한 지표들이 있어야할 텐데 그런 에비던스(evidence)들이 굉장히 
부족했었다. 지금 활동을 많이 하고 있는데 그런 활동들에 대해서 기록하고 데이터화 시키고 다시 

분석하고 있다. 객관적 평가 자료를 마련해 지역 간의 격차를 조금 더 줄일 것인가라는 형태의 정책적 
인프라를 더 강화하기 위해서다.

지난해 8월 청년지원센터를 개원했는데.

후기청소년(만 19세~24세), 즉 19세를 넘어가도 지원해야 될 게 굉장히 많이 있다. 이번에 
조직개편하면서는 아예 청년정책실을 신설했다. 청년이 잘 돼야 청소년들에게도 길을 보여주는 것이기 

때문이다. 평생교육이란 관점에서 청년정책을 보고 있다. 학교는 교과 중심으로 가지만 우리는 좀 
다른 틀에서 학습할 수 있도록 하고 자신의 적성이나 흥미를 탐색해볼 수 있는 기회를 많이 

제공해주려고 애쓰고 있다.

성남시청소년재단이 운영하고 있는 대표적인 프로그램은.

우리 재단이 자랑하는 ‘청바지프로젝트’가 있다. 다양한 직업군에 있는 분들을 모시고 혹은 작업장과 
연계해서 좋은 말씀을 듣고 체험해보는 직업체험프로젝트이다. 지역기반으로 하는 가장 훌륭한 

모형을 가지고 있다고 생각한다. 판교에 있는 여러 IT 회사들을 방문해서 직업체험도 해보기도 하고 
소규모 자영업체들을 방문해서 체험도 하고 있다.

성남의 청소년시설은 어느정도 수준이라고 생각하는지

이번에 개관하는 분당야탑청소년수련관은 전국에서 세 번째로 큰 규모의 청소년수련관이다. 어지간한 
지자체는 이런 청소년시설 하나 갖고 있기도 힘든데 성남은 여럿 갖추고 있다. 또 성남은 특별하게 

교육지원단도 운영되고 있다.

성남시 청소년들은 행복하다고 말할 수 있나.

행복지표를 조사해보면 거의 비슷한데 신·구 도심 간의 격차는 조금 있다. 분당구 내에서도 지역간의 
격차는 있다. 그러나 전체적으로 보면 본도심과 신도심의 행복지수가 조금 약간은 다르다. 특히 
자아에 대한 자신감, 미래에 대한 유능감이 차이가 나는 것을 볼 수가 있다. 다른 지자체에 비해 

훨씬 더 많이 지원하고 있는데도 격차가 있는 건 조금 아이러니 하다.

우리나라 청소년과 외국 청소년들은 어떤 차이점이 있다고 생각하는가.

학교를 열심히 다니는 건 우리나라 학생들이다. 어른을 대하는 태도도 확연히 다르다. 다만 지난 
100년 동안 압축적으로 발전하다보니 너무 많은 가치관이 병존하고 있는 것 같다. 하드웨어적인 

것들의 발전 속도에 비해 나머지 즉, 의식이나 문화나 이런 것들이 천천히 가는 부분이 격차가 너무 
심하다. 성남은 특히 스펙트럼이 다른 도시보다 훨씬 더 넓은 것 같다. 서비스를 잘게 나누어서 

디테일하게 가야한다.

미래 청소년들에게 한마디.

청소년이라는 이 시기가 매우 중요하다. 기본적인 것들은 지키고 배워나가고 나머지 것들은 변형해서 
살아가는 게 주체적인 삶이 아니겠느냐 하는 생각을 해본다. 주제적인 삶을 살아가는 데 미력하나마 
도움을 주고 싶다. 성남은 아이 키우기 참 좋은 도시이다. 부모나 학생들이 시야를 조금만 더 넓게 

보면 지역사회에 좋은 시설들이 참 많이 있다.
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코로나에 대한 고민 두울.

<진미석_페이스북 발췌자료>

 진미석

 6월 1일 오전 8:15 · 

#대인관계역량 #사회성개발과_동아리활동 #댄스동아리
#사회성은_leaning_by_doing으로
<covid-19 학습생태계 혁명의 방아쇠를 당기다 6>
핵심역량으로서의 사회성은 어떻게 길러지나?
COVID 19는 학교가기, 교육의 본질적인 기능에 대하여 생각해 보기를 주문하고 있다.
교육의 본질적 기능으로서 핵심역량을 키우도록 도와주는 것이라면, 그 핵심역량중의 하나가 사
회성이라면, 사회성을 어떻게 해야 잘 키울 수 있는 가? 우리 모두가 집중해야 할 질문이다. 사
실 그 보다 더 앞서는 질문은 사회성이란 것이 무엇인가 하는 것일게다. 여러 복잡한 설명들이 
있겠지만, 사회성이란 사회적 관계(상황)에서 적절한 행동을 하여 그 상황, 맥락에서 인정받고 
수용되는 것이라고 할 수 있다. 한마디로 사회란 각각 다를 수 있지만, 어떤 상황이건 다른 사
람과 순조롭게 잘 지내는 것이라고 할 수 있다. 그러기 위해서는 사회적 상황이 벌어지는 '맥락
의 이해', '자신에 대한 이해와 존중', '다른사람에 대한 이해', '지켜야할 규칙에 대한 이해' 등, 
지식적, 태도적, 기술적인 요소를 다 같이 요구한다. 사회성을 기르는 방법을 매우 다양하고 또 
사람마다 다를 수 있다. 교육과정에 기반을 둔 학교에서는 아이들이 사회교과목 등 사회적 역량
을 위한 기본적인 지식과 태도를 학습한다면, 청소년기관에서는 아마도 learning by doing의 방
법으로 실천적인 역량을 개발할 수 있을 것이다.
이제 본격적으로 사회성을 기르기 위한 여러 방법과 기회를 관찰하고 이를 확산할 필요가 있다.
내가 관찰한, 최근의 좋은 방법은 춤동아리 활동이었다.
우리 재단 본부가 있는 곳은 중원청소년수련관이다. 이곳으로 출퇴근하면서 내가 가장 크게 배
운 것은 춤이, 동아리가 아이들의 사회성을 얼마나 잘 키울 수 있는 가 하는 것이다.
코로나 이전, 하교이후 이곳 수련관에서 모여서 춤 동아리들이 연습을 하는 것을 자주 볼 수 있
었다.
나는 7080가요를 즐겼던 세대인지라, 춤이 대부분이고 노랫말은 조금밖에 없는 군무스타일 음
악에 대하여 큰 관심이 없었다. 무릇 가수라 함은 노래 라고 생각하는 류였다.
그런데, 청소년들의 뮤직이란 온통 댄스인듯하다. 댄스동아리가 가장 인기가 있다. 뭐든 집중되
고 일색이 되는 것은 경계해야 하는 게 맞다. 그리고 아름다운 노랫말도 만들고 듣고 하는 것도 
중요하다.
하지만 댄스동아리 청소년들을 보면서 내 생각을 바꿨다. 음악에 대한 생각은 그대로지만, 댄스
퍼포먼스 이전에 일어나는 활동들에 대한 관심이 커졌고, 존중하게 되었다.어느 날 센터포지션
에 오래있다가 혼나는 청소년을 보면서 팀 퍼포먼스에서 센터에 얼마나 자주 설 수 있는지가 매
우 중요한 기회이고 자원임을 알 수 있었다. 댄스동아리 청소년들의 집중하는 자세, 더 중요한 
것은 동아리 활동, 퍼포먼스를 준비하면서 얻게 되는 경험, 그 경험은 사회성이라는 것을 관찰
할 수 있었다.
스스로가 정한 규칙을 지키고, 자원이나 책임을 나누는 방식도 나름대로 공정하게 그리고 효율
적으로 움직이고자 한다. . 공평함, 공정함, 배려, 공감, 팀워크를 통해서 성취할 수 있는 성취감 
등이 좋은 동아리 활동에서 배울 수 있는 것이고, 이는 사회성이라는 핵심역량을 키울 수 있는 
훌륭한 기회가 될 것이다.
빠른 시일 내에 청소년들을 맞을 꽃단장을 끝낸 우리 청소년수련관들이 문을 열 수 있었으면 한
다. 청소년들이 열심히 안무를 기획하고 춤을 추고 노래하는 펄펄뛰는 기운으로 가득하기를 기
대해 본다.

https://www.facebook.com/misug.jin.7?__tn__=%2CdC-R-R&eid=ARDXAq3nZA4pV6PNM2uumfCZf2pDNQogVvQ8pFsVYM5UPVOZc2qSeJ5FTSKdKCToqXrxeoxbGelfBCmx&hc_ref=ARTj8wp7TUDe72ek6cIbv4unlbWvCBuX1V5yO5yLLGPtaJlsoacUgK6lc9kZv3fBwXI&fref=nf
https://www.facebook.com/misug.jin.7/posts/3004648149604745
https://www.facebook.com/hashtag/%EB%8C%80%EC%9D%B8%EA%B4%80%EA%B3%84%EC%97%AD%EB%9F%89?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%82%AC%ED%9A%8C%EC%84%B1%EA%B0%9C%EB%B0%9C%EA%B3%BC_%EB%8F%99%EC%95%84%EB%A6%AC%ED%99%9C%EB%8F%99?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EB%8C%84%EC%8A%A4%EB%8F%99%EC%95%84%EB%A6%AC?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%82%AC%ED%9A%8C%EC%84%B1%EC%9D%80_leaning_by_doing%EC%9C%BC%EB%A1%9C?source=feed_text&epa=HASHTAG
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코로나에 대한 고민 세엣.

<진미석_페이스북 발췌자료>

 진미석

5월 24일 오후 3:56 · 

코비드19, 학습생태계 혁명의 방아쇠를 당기다(5)

#등교걱정 #고양이할머니 #학교에서의사회생활 #외둥이의_사회성 #학교필수교육서비스_핵심역

량 #대인관계역량 

#팔랑귀엄마 

#그냥그럴것이라고_믿었던_모든것에_대하여_질문하기

<학교교육의 필수서비스로서 대인관계역량 개발>

오늘부터 초등 1,2학년도 개학이다. 우리아파트내 학교에서도 부산하다. 왠지 푸른 기운이 옮겨

오는듯 하여 기분이 좋았다.

나를 고양이 할머니로 부르는 길건너 아파트 사는 내 조카손녀가 있다. 둘째언니의 외손녀이다.

손녀는 비슷비슷한 여러 할머니가운데 나를 분간하는 코드로 고양이로 잡고 있다.

이제 5학년, 다음주 개학인 아이의 생활이 궁금해서, 아이엄마에게 물었다.

' 개학에 대한 아이 태세는 어떠하냐?'

직장다니는 애엄마 걱정이 한 보따리다.

'이모, 보내야 할 지 안보내야 할 지 모르겠어요' 한다.

안그래도 노심초사하는 외동아이인데,

코로나가 무서워서 안보냈으면 하기도 하고...

같은 외동인 친구아이는 사회성때문에 등교시키기로 했다고, 사회성 걱정되니 보내야 할 까 싶기

도 하단다.

팔랑귀라서 이말에도 흔들리고 저말에도 흔들린다고 젊은 엄마가 스스로 한심해 한다.

'흔들려야 현실부모이지' 라고 답답한, 위로같지 않은 위로를 한다.

많은 학부모들이 내조카와 같이, 이번 사태를 겪으면서 일단 교과목 지식은 온라인 수업도 가능

하다는 생각이 드는 듯 하다. 그래도 사회성은 반드시 나 말고 다른 이들, 다른 집단들과 교통하

여야 하므로, 집단이 필요하고, 대면이 필요하므로 학교가서 키워야 한다고 믿는다.

정말 그럴까?

교과목은 온라인으로 대인관계는 학교에서?

진짜 초등학교에서 배우는 가장 중요한 것이 사회성일까?

사회성 아니면 학교안가도 되려나?

사회성이란 무엇일까?

학교에서 길러지는 사회성은 어떤 내용일까?

사람과의 관계에서만 있는 걸까? 가족같은 반려동물과는? 우리 청소년수련관의 동아리나 청소년

의회같은, 학교밖 사회에서 배우는 사회성과는 다른 것일까?

코로나 사태는 교육의 필수서비스요소에 대하여 질문을 던지고 있다. 실제로 사회성, 관계성, 협

동심 등등의 이름으로 불리워지는 대인관계역량은 사회적 관계에서 발생하는 문제를 이해하고 해

결하는 능력으로 핵심역량중의 중요한 하나라고 많은 국내외 기관이나 연구자들이 공통적으로 제

시하고 있다.일정한 정도 사회성은 타고난 기질적인 부분도 있지만, 연습과 경험을 통해서 길러

질 수 있는 것이기도 하다.

((단언컨대, 직장생활을 하면서, 대표로 일하면서, 나는 대부분의 직장생활에서 대인관계역량은 

기초역량중의 역량임을 말할 수 있다.))

https://www.facebook.com/misug.jin.7?__tn__=%2CdC-R-R&eid=ARDXAq3nZA4pV6PNM2uumfCZf2pDNQogVvQ8pFsVYM5UPVOZc2qSeJ5FTSKdKCToqXrxeoxbGelfBCmx&hc_ref=ARTj8wp7TUDe72ek6cIbv4unlbWvCBuX1V5yO5yLLGPtaJlsoacUgK6lc9kZv3fBwXI&fref=nf
https://www.facebook.com/misug.jin.7/posts/2985187214884172
https://www.facebook.com/hashtag/%EB%93%B1%EA%B5%90%EA%B1%B1%EC%A0%95?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EA%B3%A0%EC%96%91%EC%9D%B4%ED%95%A0%EB%A8%B8%EB%8B%88?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%ED%95%99%EA%B5%90%EC%97%90%EC%84%9C%EC%9D%98%EC%82%AC%ED%9A%8C%EC%83%9D%ED%99%9C?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%99%B8%EB%91%A5%EC%9D%B4%EC%9D%98_%EC%82%AC%ED%9A%8C%EC%84%B1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%ED%95%99%EA%B5%90%ED%95%84%EC%88%98%EA%B5%90%EC%9C%A1%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4_%ED%95%B5%EC%8B%AC%EC%97%AD%EB%9F%89?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EB%8C%80%EC%9D%B8%EA%B4%80%EA%B3%84%EC%97%AD%EB%9F%89?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%ED%8C%94%EB%9E%91%EA%B7%80%EC%97%84%EB%A7%88?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EA%B7%B8%EB%83%A5%EA%B7%B8%EB%9F%B4%EA%B2%83%EC%9D%B4%EB%9D%BC%EA%B3%A0_%EB%AF%BF%EC%97%88%EB%8D%98_%EB%AA%A8%EB%93%A0%EA%B2%83%EC%97%90_%EB%8C%80%ED%95%98%EC%97%AC_%EC%A7%88%EB%AC%B8%ED%95%98%EA%B8%B0?source=feed_text&epa=HASHTAG
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대인관계역량이 살아가는 기초역량으로 중요하다면, 사회성의 여러 측면과 요소들에 대하여 면밀

한 분석이 필요하다. 그리고 언택트 시대가 가속화 될 때에는 학교에서는 어떤 부분을 어떻게 어

느정도 길러질 수 있는 것인가를 잘 살펴봐야 한다. 그냥 함께 생활을 한다고 해서 저절로 길러

지는 것이 아니라, 사회성의 여러측면들을 잘 관찰하고 사회성이 성장하는 메카니즘에 대하여도 

더 깊은 연구와 분석이 필요하다.

'그냥 그럴것이라고 생각하였던 모든것'에 대하여 물어보고 따져보아야 하는 시기이다. 학교도, 

교육도, 대인관계도, 사회성도 다 그렇다.

조카야! 너무 조바심내지 말아라. 내 보기에는 그만하면 고양이도 잘 돌보고 사람들하고도 잘 지

내서 사회성은 좋다고 보인다.!
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코로나에 대한 고민 네엣

<진미석_페이스북 발췌자료>

 진미석

 5월 24일 오후 7:43 · 

COVID19-학습생태계 혁신의 방아쇠를 당기다(4)

#핵심역량 #필수적교육서비스 #DeSeCo프로젝트

<필수적이고 핵심적인 역량을 찾아서>

십수년전, 아이들셋이 초등,중등,대학생.. 갈길이 멀었던 그런 시절..

갑자기 건강진단에서 혹이 발견되었다.

그때 참 여러가지 번민과 고민을 했다.

공부하고 일 만한 내 인생이 아깝다 부터 시작해서 ㅎ~~

그래도 가장 절실하고 골똘하게 생각한 것은

부모가 최소한 아이가 몇살까지는 살아주어야 할 것인지, 그리고 아이가 어떤 자질을 갖

추도록 해 주어야 최소한의 기본도리를 하는 것일까 였다. 핵심적이고 기초적인 역량이 

무엇이고 우리아이들은 충분히 갖고 있어 부모없이도 삶을 헤쳐나가겠는가 하는 질문이

었다.

그이후로 이문제를 계속 물어왔고 연구도 많이했지만.

그리고 세아이 모두 20대 중반을 넘기고 심지어 다섯살배기 손자도 있지만, 여전히 대답

은 진행중이다.

차원을 달리 하지만, 이런 고민은 개인뿐 만이라 사회와 국가도 하는 고민일 것이다. 실

제로 20세기말부터 여러나라에서 이런 핵심역량을 찾고자 노력했고, 초중등뿐만 아니라 

대학교육에서도 핵심역량교육에 대한 논의를 전개해왔다.

핵심역량의 개념을 가장 먼저 아젠다로 찾은 것은 OECD의 DeSeCo 프로젝트이다. 

Definition and Selection of Competence.

빠르게 변화하는 글로벌 세상에서 꼭 갖추어야 할 기본적인 역량을,DeSeCo 팀은

스스로 자신(시간, 자원, 기분등)을 통제할 수 있고, 계속 자기를 발전해갈 수 있는 자세, 

다양한 사람들과 잘 소통하면서 협력적으로 살 수 있는 자질, 기술적, 비기술적 도구들을 

잘 활용하여 문제를 해결할 수 있는 능력.

곧, 자기관리역량, 사회적역량, 문제해결역량으로 요약된다.

이후로 많은 연구들이 진행되었고, 우리나라에서도 여러학자들이 개념에 대한 규정을 시

도하였고 다소간의 차이는 있으나 비슷한 결론에 이르게 된다.

이번 코로나사태로 학교교육, 학습에 대한 질문이 깊어지면서 필수요소로서의 핵심역량

의 의미는 더욱 중요해 질 것이다. 특히, 집중해야 할 것은 비대면화의 확장이 가져오는 

영향을 살펴보면서, 핵심역량의 세부적인 요소, 길러지는 방식, 길러지는 공간, 등에 대

한 논의를 더 깊이있게 전개해야 한다. 진심으로 핵심역량은 추상적이 아닌 실질적인 교

육의중심이되어야할 것이다.

https://www.facebook.com/misug.jin.7?__tn__=%2CdC-R-R&eid=ARDXAq3nZA4pV6PNM2uumfCZf2pDNQogVvQ8pFsVYM5UPVOZc2qSeJ5FTSKdKCToqXrxeoxbGelfBCmx&hc_ref=ARTj8wp7TUDe72ek6cIbv4unlbWvCBuX1V5yO5yLLGPtaJlsoacUgK6lc9kZv3fBwXI&fref=nf
https://www.facebook.com/misug.jin.7/posts/2985540088182218
https://www.facebook.com/hashtag/%ED%95%B5%EC%8B%AC%EC%97%AD%EB%9F%89?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%ED%95%84%EC%88%98%EC%A0%81%EA%B5%90%EC%9C%A1%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/deseco%ED%94%84%EB%A1%9C%EC%A0%9D%ED%8A%B8?source=feed_text&epa=HASHTAG
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코로나에 대한 고민 다섯

<진미석_페이스북 발췌자료>

 진미석

5월 17일 오후 1:39 · 

#정형화된_학습과_삶의시대는_지나갔다 

#다양화는_불가역적인_트렌드다.

#다양화에_따르는_불평등에_대한_대처가_우리의_할일이다

<COVID-19, 학습생태계의 혁명의 방아쇠를 당기다(2)>

그제 스승의 날.

여러 학생들이 어느 교수님께 스승의 날이라고 전화하는 것을 옆에서 엿들을 수 있었다.

제자: 교수님 안녕하세요? 너무 감사하고 뵙고 싶어서 전화드립니다.

교수님: 그래 고맙구나. 온라인으로 공부하니 힘들지는 않니?

제자: 첨에 좀 힘들더니, 요즘은 오히려 온라인수업과 나머지 시

간은 개인적으로 집중해서 공부하니 더 좋아요. 학교가서

사람들과 만나면서 쌓이는 스트레스도 덜하고요..

지난주에 만난 초등4학년짜리의 대답(학교 쪼금가고 싶어요)과 로스쿨 학생의 대답이 비

슷한 궤다.

‘학교가기’

코로나 사태이후, 정형화된 학교가기(꼭 학교 가야만 하는가)에 대하여 질문하기 시작하

고 그 질문의 끝은 아이들의 행복한 삶이란 무엇인가로 향할 수 밖에 없을 것이다.

개인과 그가 속한 집단에 따라서 답은 다양하게 나오겠지만, 청소년의 학습이, 삶이 훨

씬 다양해지고 다원화될 것이라는 데에는 이견이 없을 것이다.

학습의 경로, 삶의 경로의 다양화는 이제 돌이킬 수 없는 트렌드가 될 것이다.

진정 수많은 옵션가운데, 어떻게 시간과 공간, 배우는 내용, 더나아가서 어떤 삶을 교직

할 것인가를 선택하는 것은 개개인의 몫이 될 것이다.

이는 양날의 칼로 다가오게 된다.

어떤 이에게는 다양함으로 인한 자기실현이, 어떤 이에게는 기본도 얻지 못하는 심화된 

격차로 나타나게 될 것이다.

이제 교육과 청소년 관련 전문가, 정책담당자들은 필수서비스(essential services)를 가

려내고 다양함에 따른 차이와 차별에 대하여 집중하고 보완할 방안을 찾는 노력을 해야 

한다. 절실하다. 적어도 모두가 갖추어야할 기본적인 역량을 기를 수 있는 방안을 강구

함과 동시에, 다양화가 가져다주는 이점을 살릴 수 있는 자원을 갖지 못하는 아이들을 

위한 방안을 모색해야 한다.

사실, 지난 월요일 월례조회시간에 나는 우리재단의 학교밖청소년센터 꿈드림센터와 청

소년수련관들에게도 이런 다양화의 트렌드와 이에 따르는 심화된 격차에 대응할 수 있

는 방안을 준비하자고 내 의견을 공유했다.

본격적으로 이런 다양화는 지역의 자원들이 협조하고 연계해주어야 한다. 립서비스가 아

니라 필수의 의미로 마을이 지역이 청소년들의 기본역량과 다양하고 주체적인 삶을 살

아갈 수 있도록 해야 한다.

https://www.facebook.com/misug.jin.7?__tn__=%2CdC-R-R&eid=ARDXAq3nZA4pV6PNM2uumfCZf2pDNQogVvQ8pFsVYM5UPVOZc2qSeJ5FTSKdKCToqXrxeoxbGelfBCmx&hc_ref=ARTj8wp7TUDe72ek6cIbv4unlbWvCBuX1V5yO5yLLGPtaJlsoacUgK6lc9kZv3fBwXI&fref=nf
https://www.facebook.com/misug.jin.7/posts/2966640110072216
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%A0%95%ED%98%95%ED%99%94%EB%90%9C_%ED%95%99%EC%8A%B5%EA%B3%BC_%EC%82%B6%EC%9D%98%EC%8B%9C%EB%8C%80%EB%8A%94_%EC%A7%80%EB%82%98%EA%B0%94%EB%8B%A4?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EB%8B%A4%EC%96%91%ED%99%94%EB%8A%94_%EB%B6%88%EA%B0%80%EC%97%AD%EC%A0%81%EC%9D%B8_%ED%8A%B8%EB%A0%8C%EB%93%9C%EB%8B%A4?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EB%8B%A4%EC%96%91%ED%99%94%EC%97%90_%EB%94%B0%EB%A5%B4%EB%8A%94_%EB%B6%88%ED%8F%89%EB%93%B1%EC%97%90_%EB%8C%80%ED%95%9C_%EB%8C%80%EC%B2%98%EA%B0%80_%EC%9A%B0%EB%A6%AC%EC%9D%98_%ED%95%A0%EC%9D%BC%EC%9D%B4%EB%8B%A4?source=feed_text&epa=HASHTAG
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코로나에 대한 고민 여섯

<진미석_페이스북 발췌자료>

 진미석

4월 19일 · 

#온라인진로체험,#화상진로멘토링,#성남형진로체험_청바지 

#코비드와_학습혁명,#비대면마을공동체교육,#산들바람

<원격화상진로멘토링 산들바람>

나는 학부때부터 재작년 한국직업능력개발원을 퇴직할때까지

무려 40여년을 교육학 관련 공부와 일을 했다. 국책연구소인 직능원의 풍부한 자원과 

연구인프라 덕분에 여러가지 연구를 했지만, 특히 가장 중요하게 기획하고 운영한 연구

프로젝트는 #산들바람 이었다.

산들바람은 #원격화상진로멘토링 프로그램으로 2013년 파일럿실험으로 시작한 장기프

로젝트였다. 산과 들, 바다의 학생, 즉 농산어촌 아이들에게 생생한 진로체험을 함께 해

보자는 그런 기획이었다. 진로체험이 늘어날 수록, 도농간, 지역간의 학습격차가 더 커

지는 문제를 나름 대로 풀어보고자 한 시작한 프로그램이었다. 많은 선량한 직업인들이 

아이들을 위해 시간을 내어주고 싶지만, 농산어촌으로 이동하는데 너무 많은 시간을 할

애해야 해서, 확대하는데 제약이 있을 수 밖에 없었다. 그래서, 실시간 화상으로라도 그

들의 이야기를 듣고 또 물어도 보고 하는 화상체험형태가 많은 멘토들과 접촉할 수 있

는 대안적인 방안이라고 생각했다.

직업현장을 가보고, 이야기도 들어보고 하는, 리얼한 체험은 아니지만, 그래도 자주 보

기 어려운 여러 멘토들을 만나고 다른 지역의 학생들과 함께 실시간으로 이야기 들어보

는 것은 차선책이 될 수 있었다.

산들바람은 2018년부터 교육부의 지원으로 한국청년기업가정신재단에서 진행되고 있다. 

지난 7년간 산들바람은 1백만이 넘는 학생, 8천여개의 학교, 1500여명의 멘토들이 참여

해왔다. 아마도,이번 코로나사태로 인해, 진로체험역시 온라인방식을 많이 도입해야 할 

것이고, 산들바람은 그 진가가 더 발휘될 것으로 기대된다.

우리 성남시청소년재단에서는 지역의 직업현장과 진로멘토들과 학교와 연계하여 진로체

험 프로그램인 #청바지(청소년의 바람직한 진로지도)를 2015년부터 운영해 오고 있다. 

내가 본 지역기반 진로체험 프로그램 중에서는 최고의 모델이라고 생각한다. 성남이 갖

고 있는 다양한 산업과 진로체험처, 성남시청의 적극적인 지원, 청소년재단과 산하기관

의 운영역량, 학교와 지역을 잇는 성남형교육지원단 등이 결합한 내실있는 프로그램이

다. 코로나사태로 아이들의 진로체험활동이 위축될 수 밖에 없는 만큼, 청바지 프로그램

과 산들바람의 아이디어를 결합하여 운영하고자 한다.

궁즉통!!!.

길이 없으면 우회로를 만들어 가는 것, 진로개척의 능력이 아이들에게 요구되는 역량이 

아니던가!!

https://www.facebook.com/misug.jin.7?__tn__=%2CdC-R-R&eid=ARDXAq3nZA4pV6PNM2uumfCZf2pDNQogVvQ8pFsVYM5UPVOZc2qSeJ5FTSKdKCToqXrxeoxbGelfBCmx&hc_ref=ARTj8wp7TUDe72ek6cIbv4unlbWvCBuX1V5yO5yLLGPtaJlsoacUgK6lc9kZv3fBwXI&fref=nf
https://www.facebook.com/misug.jin.7/posts/2894973300572231
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8%EC%A7%84%EB%A1%9C%EC%B2%B4%ED%97%98?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%ED%99%94%EC%83%81%EC%A7%84%EB%A1%9C%EB%A9%98%ED%86%A0%EB%A7%81?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%84%B1%EB%82%A8%ED%98%95%EC%A7%84%EB%A1%9C%EC%B2%B4%ED%97%98_%EC%B2%AD%EB%B0%94%EC%A7%80?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%BD%94%EB%B9%84%EB%93%9C%EC%99%80_%ED%95%99%EC%8A%B5%ED%98%81%EB%AA%85?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EB%B9%84%EB%8C%80%EB%A9%B4%EB%A7%88%EC%9D%84%EA%B3%B5%EB%8F%99%EC%B2%B4%EA%B5%90%EC%9C%A1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%82%B0%EB%93%A4%EB%B0%94%EB%9E%8C?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%82%B0%EB%93%A4%EB%B0%94%EB%9E%8C?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%9B%90%EA%B2%A9%ED%99%94%EC%83%81%EC%A7%84%EB%A1%9C%EB%A9%98%ED%86%A0%EB%A7%81?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%EC%B2%AD%EB%B0%94%EC%A7%80?source=feed_text&epa=HASHTAG
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다양한 SNS, 유투브 활동
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성남시청소년재단 

코로나19(COVID-19) 운영백서 
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